
บทบาท และหน้าที่ การจัดการระบบ ITA

                        คณะพยาบาลศาสตร  
สถาบันพระบรมราชชนก



 
 

คู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
Integrity and Transparency Assessment 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
        

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส ำนักประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ 

คณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ



1 

 

  
คู่มือกำรประเมิน ITA ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 

หลักการพ้ืนฐานของ ITA 
ITA เป็นการประเมินคุณลักษณะด้านคุณธรรมและความโปร่งใสโดยใช้ข้อมูลครอบคลุมรอบด้าน 

กำรประเมิน ITA เป็นเครื่องมือที่มีกำรเก็บข้อมูลอย่ำงรอบด้ำนและหลำกหลำยมิติ ก ำหนดระเบียบ
วิธีกำรประเมินผลที่เป็นไปตำมหลักกำรทำงสถิติและทำงวิชำกำรเพ่ือให้ผลกำรประเมินสำมำรถสะท้อนสุข
ภำวะขององค์กรในด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใสได้อย่ำงแท้จริง โดยมีกำรเก็บข้อมูลจำก 3 ส่วน ดังนี้  

ส่ วนที่  1  แบบ วัดการรั บรู้ ข อ งผู้ มี ส่ วน ได้ ส่ วน เ สี ยภาย ใน  ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment) หรือแบบวัด IIT โดยเปิดโอกำสให้บุคลำกรภำครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงำนมำ
ไม่น้อยกว่ำ 1 ปี ได้มีโอกำสสะท้อนและแสดงควำมคิดเห็นต่อคุณธรรมและควำมโปร่งใสของหน่วยงำนตนเอง 
โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 5 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 

 ตัวชี้วัดที่ 1 กำรปฏิบัติหน้ำที่     ตัวชี้วัดที่ 2 กำรใช้งบประมำณ 
 ตัวชี้วัดที่ 3 กำรใช้อ ำนำจ    ตัวชี้วัดที่ 4 กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร และ 
 ตัวชี้วัดที่ 5 กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต  
ส่วนที่  2  แบบวัดการรับรู้ ของผู้ มีส่ วนได้ ส่ วน เสี ยภายนอก (External Integrity and 

Transparency Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปิดโอกำสให้ผู้รับบริกำรหรือผู้ติดต่อหน่วยงำนภำครัฐ
ในช่วงปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 ได้มีโอกำสสะท้อนและแสดงควำมคิดเห็นต่อกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน
ภำครัฐ โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 3 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 

 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน 
 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร และ 
 ตัวชี้วัดที่ 8 กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน  
ส่วนที่ 3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment) หรือแบบวัด OIT เป็นกำรตรวจสอบระดับกำรเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงำนภำครัฐที่เผยแพร่ไว้
ทำงหน้ำเว็บไซต์หลักของหน่วยงำน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

 ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยมีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน    ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงาน 
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ 
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส และ 
 ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต มีตัวช้ีวัดย่อย ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1 การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต และ 
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2 มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต
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2.3 ปฏทิินการประเมิน ITA 2566 
กรอบระยะเวลำในแต่ละขั้นตอนของ ITA 2566 

กำรประเมิน ITA ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 ก ำหนดขั้นตอนและกรอบระยะเวลำที่ไม่แตกต่ำง
จำกปีที่ผ่ำนมำมำก เพ่ือให้หน่วยงำนมีควำมคุ้นเคยและสำมำรถวำงแผนงำนในกำรปรับปรุงพัฒนำตนเองและ
ด ำเนินกำรตำมข้ันตอนกำรประเมินได้ อย่ำงไรก็ตำม ได้มีกำรปรับปรุงระยะเวลำที่ส ำคัญในขั้นตอนกำรเข้ำตอบ
แบบวัด IIT และแบบวัด EIT เพ่ือเพ่ือให้บุคลำกรในหน่วยงำนของรัฐและผู้รับบริกำรหรือติดต่อกับภำครัฐได้มี
โอกำสและช่วงระยะเวลำที่เหมำะสมในกำรมีส่วนร่วมในกำรประเมินมำกยิ่งขึ้น และขั้นตอนแบบวัด OIT เพ่ือให้
หน่วยงำนมีระยะเวลำด ำเนินกำรที่มำกขึ้น ดังนี้ 

ขั้นตอน ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นเตรียมการ 
ช่วงเตรียมความพร้อมประเมิน           
การเผยแพร่ปฏิทินและคู่มือการประเมิน           

ขั้นด าเนินการประเมิน 
ฃช่วงด าเนินการประเมิน           
การลงทะเบียนเข้าสู่ระบบ           
การระบขุ้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน/
ภายนอก 

          

การเก็บรวบรวมข้อมูลตามแบบวัด IIT           
การเก็บรวบรวมข้อมูลตามแบบวัด EIT           
การตอบแบบวัด OIT           
การตรวจสอบและให้คะแนนแบบวัด OIT           
การชี้แจงเพิ่มเติมและยืนยันผลแบบวัด OIT           

ขั้นประมวลผล เผยแพร่ และประกาสผล 
การประมวลผลการประเมิน           
การจัดท ารายงานผลการประเมิน           
ช่วงเผยแพร่ผลการประเมิน           
การกลั่นกรองและน าเสนอผลการประเมิน           
การประกาศผลการประเมิน           

*ระยะเวลำอำจมีกำรเปลี่ยนแปลงได้ตำมควำมเหมำะสม โดยจะมีกำรแจ้งให้ทรำบล่วงหน้ำ
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รายละเอียดการประเมิน ITA 2566 
กิจกรรม หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบ 

1. การลงทะเบียนเข้าร่วมการประเมิน มกราคม 2566 
1.1 หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมิน จะมีผู้ใช้งาน (Username) และรหัสผ่าน 

(Password) ของหน่วยงาน 2 ชุด คือ 

• “ผู้ดูแลระบบ (แอดมิน)” : ชื่อผู้ใช้งำนขึ้นด้นด้วยตัวอักษร “a” และตัวเลข 4 ตัว 

• “ผู้บริหำร” : ชื่อผู้ใช้งำนขึ้นด้นด้วยตัวอักษร “t” และตัวเลข 4 ตัว 
1.2 หน่วยงำนจะต้องลงทะเบียนเข้ำร่วมกำรประเมินในช่วงระยะเวลำที่ก ำหนด  
1.3 ยืนยันกำรเข้ำร่วมกำรประเมิน 
1.4 หน่วยงำนได้ทบทวนข้อมูลของแอดมิน เช่น ชื่อ-นำมสกุล ต ำแหน่ง และช่องทำง

กำรติดต่อแอดมิน เพ่ือควำมสะดวกในกำรติดต่อกลับได้  และตราสัญลักษณ์
หน่วยงาน (โดยจะต้องเป็นไฟล์สกุล JPG หรือ PNG เท่านั้น) 

คณะฯ PHAS 

แบบวัด IIT Internal Integrity and Transparency Assessment (ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน) 

1. เผยแพร่ และประชาสัมพันธ์แบบวัด IIT ให้บุคลากรภายในทุกคน ทุกระดับ ตั้งแต่
ระดับผู้บริหาร ผู้อ านวยการ/หัวหน้า ข้าราชการ/พนักงาน ไปจนถึงลูกจ้าง/
พนักงานจ้าง/พนักงานจ้างเหมาบริการที่ปฏิบัติงานให้กับหน่วยงานภาครัฐมาเป็น
ระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี (ปฏิบัติงานก่อนวันที ่1 ม.ค. 2565) ได้มีโอกำสได้เข้ำมำมี
ส่วนร่วมสะท้อนควำมคิดเห็นต่อกำรปฏิบัติรำชกำรของหน่วยงำน 

งานสื่อสารและ 
ประชาสัมพันธ ์

2. กลุ่มตัวอย่ำงขั้นต่ ำจ านวนร้อยละ 10 ของจ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในทั้งหมด  
3. แต่จะต้องมีจ ำนวนไม่น้อยกว่ำ 30 คน  
4. กรณีหน่วยงำนมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยในจ ำนวนน้อยกว่ำ 30 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียภายในทั้งหมด  
5. กรณีหน่วยงำนมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยในจ ำนวนมำกกว่ำ 4,000 คน ให้เก็บข้อมูลไม่

น้อยกว่า 400 คน โดยระบบ ITAS จะค ำนวณขนำดกลุ่มตัวอย่ำงของแต่ละหน่วยงำน
โดยอัตโนมัติ 

ผู้บริหารวิทยาลัย 9 แห่ง 
*** พยำยำมให้กำรเก็บข้อมูล
กระจำยไปทุกกลุ่ม ทุกระดับ 
อย่ำให้กระจุกไปที่กลุ่มใดกลุ่ม
หนึ่ง*** 
***ถ้ำสำมำรถเก็บข้อมูลสำย
วิชำกำร 30 คน สำยสนับสนุน 
30 คน จะดีมำก*** 

6. ส่งเสริมให้บุคลำกรทุกคนทุกระดับสะท้อนควำมคิดเห็นต่อกำรปฏิบัติรำชกำรของ
หน่วยงำน และต้องควบคุมก ากับ ติดตาม ให้บุคลากรมาตอบแบบวัด IIT ด้วยตนเอง 
ตามระยะเวลาที่ก าหนดให้ได้มากที่สุด โดยจะต้องไม่น้อยกว่าขนาดกลุ่มตัวอย่าง
ตามท่ีก าหนด ตั้งแต่เดือน มกราคม - มิถุนายน 2566 

ผู้บริหารวิทยาลัย 9 แห่ง 
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กิจกรรม หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบ 
7. หน่วยงานควรจะค านึงถึงการเผยแพร่ให้ทุกคนได้รับทราบอย่างเท่าเทียมกัน และ

จะต้องระมัดระวังและป้องกันไม่ให้มีการน า Code ไปเผยแพร่แก่บุคคลภายนอกโดย
เด็ดขาด 

ผู้บริหารวิทยาลัย 9 แห่ง 

8. บุคลากรภายในของหน่วยงานเข้ามาตอบแบบวัด IIT ด้วยตนเองทางระบบ ITAS 
โดยผู้ตอบจะต้องยืนยันตัวตนโดยการระบุ Code ของหน่วยงานให้ถูกต้อง จึงจะ
สามารถเข้าตอบได้ 

บุคลำกรภำยในของหน่วยงำน 

แบบวัด EIT External Integrity and Transparency Assessment (ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก) 

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง  
1. ก าหนดจ านวนร้อยละ 10 ของประมาณการจ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก

ทั้งหมด 
ผู้บริหารวิทยาลัย 9 แห่ง 

2. เผยแพร่ และประชาสัมพันธ์ให้แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(EIT) ตามการรับรู้ของตนเอง ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ได้แก่  บุคคล นิติ
บุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงานของรัฐอ่ืนที่เคยมารับบริการหรือมาติดต่อตาม

ภารกิจของหน่วยงานภาครัฐ ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ผู้รับบริการ

หรือผู้ติดต่อกับภาครัฐจะเข้ามาตอบแบบวัด EIT ด้วยตนเองทางระบบ ITA 

ตั้งแต่เดือน มกราคม - มิถุนายน 2566 

งานสื่อสารและ 
ประชาสัมพันธ์ 

3. กำรเผยแพร่ และประชำสัมพันธ์ให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการสามารถพบเห็นได้
ง่าย โดยเฉพาะอย่างย่ิงบนหน้าเว็บไซต์ของหน่วยงานด้วย 

งานสื่อสารและ 
ประชาสัมพันธ์ 

4. กลุ่มตัวอย่ำงขั้นต่ ำจ ำนวนร้อยละ 10 ของจ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก
ทั้งหมด  

5. แต่จะต้องมีจ านวนไม่น้อยกว่า 30 คน  
6. กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกจ านวนน้อยกว่า 30 คน ให้เก็บข้อมูล

จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกทั้งหมด  
7. กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกจ านวนมากกว่า 4,000 คน ให้เก็บ

ข้อมูลไม่น้อยกว่า 400 คน โดยระบบ ITAS จะค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างของแต่ละ
หน่วยงานโดยอัตโนมัติ 

ผู้บริหารวิทยาลัย 9 แห่ง 

8. หน่วยงานมีบทบาทในการส่งเสริมให้ผู้รับบริหารหรือติดต่อกับหน่วยงานเข้ามามี
ส่วนร่วมในการสะท้อนความคิดเห็นต่อการด าเนินงานและการบริหารงานของ
หน่วยงานตนเอง  

ทุกงานในหน่วยงาน 
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คู่มือกำรประเมิน ITA ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 

กิจกรรม หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบ 
9. ต้องก ากับติดตามให้เข้ามาตอบตามระยะเวลาที่ก าหนดให้ได้มากที่สุด โดยจะต้องไม่

น้อยกว่าจ านวนกลุ่มตัวอย่างข้ันต่ าตามที่ก าหนด 
ผู้บริหารวิทยาลัย 9 แห่ง 

ส่วนที่ 2 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง  
10. ก าหนดจ านวนร้อยละ 10 ของประมาณการจ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก

ทั้งหมด 
ผู้บริหารวิทยาลัย 9 แห่ง 

11. กลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (ส่วนที่ 2)  ก าหนดจ านวน 

ร้อยละ 10 ของจ านวนกลุ่มตัวอย่างส่วนที่ 1 แต่ต้องมีจ านวนไม่น้อยกว่า 10 คน 

 

12. หน่วยงานต้องวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย คัดเลือก และจัดเก็บข้อมูล จาก
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางใดทางหนึ่งหรือได้รับ

ผลกระทบจากการก าหนดนโยบาย การปฏิบัติหน้าที่ หรือการด าเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงาน 

ผู้บริหารวิทยาลัย 9 แห่ง 

13. จัดเก็บข้อมูล จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทำง

ใดทำงหนึ่งหรือได้รับผลกระทบจำกกำรก ำหนดนโยบำย กำรปฏิบัติหน้ำที่ หรือกำร

ด ำเนินงำนตำมภำรกิจของหน่วยงำน ด้วยการประสานงานเพื่อสัมภาษณ์
หรือเก็บข้อมูลความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่ส าคัญตาม

ระยะเวลาที่ก าหนด จากนั้น บันทึกข้อมูลในระบบ ITAS  ตั้งแต่เดือน มกราคม 
- มิถุนายน 2566 

ผู้บริหารวิทยาลัย 9 แห่ง 
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คู่มือกำรประเมิน ITA ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 

กิจกรรม หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบ 

แบบวัด OIT Open Data Integrity and Transparency 
Assessment 

 

แบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ  

1. บทบำทหน้ำที่ของหน่วยงำนที่จะรำยงำนข้อมูล ต้องแสดงให้
เห็นว่ามีการเผยแพร่ข้อมูลหรือการด าเนินการ
ต่าง ๆ จำกนั้น ผู้ประเมินจะได้ตรวจสอบและให้คะแนนตำม

หลักเกณฑ์ท่ีก ำหนด 

คณะฯ / วิทยาลัย 

2. หน่วยงานจะต้องตอบแบบวัด OIT โดย 
2.1  แอดมินจะเป็นผู้ระบุค าตอบ และ 
2.2  ผู้บริหารของหน่วยงานจะเป็นผู้ตรวจสอบและอนุมัติค าตอบ

ในแบบวัด OIT ของหน่วยงาน  
2.3 หน่วยงานจะต้องตอบให้ครบถ้วนทุกข้อและด าเนินการให้เสร็จ

สิ้นภายในกรอบระยะเวลาที่ก าหนด  
ตั้งแต่เดือน มกราคม - เมษายน 2566 

2.4 หน่วยงานจะต้องเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

• ผูบ้ริหารหน่วยงาน 

• งาน IT จัดท า Website MENUการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  

ตย. 
https://phas.pi.ac.th/?page_id=3704 

3. การเปิดเผยข้อมูลจะพิจารณาด้านความสามารถในการเข้าถึงข้อมูล
บนเว็บไซต์หน่วยงานได้ 

• งาน IT 

4. หน่วยงานจะต้องรักษาและคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้
สาธารณชนสามารถเข้าถึงได้ทุกช่วงเวลา 

• งาน IT 

5. ในช่วงเวลาในการประเมินแบบวัด OIT หากพบว่าเกิดเหตุขัดข้อง
หรือปัญหาทางเทคนิคท าให้เว็บไซต์หลักของหน่วยงานไม่สามารถ
เข้าถึงได้ชั่วคราว หน่วยงานจะต้องแก้ไขให้สามารถเข้าถึงได้โดยเร็ว
หรือภายในระยะเวลา 5 วัน นับแต่วันที่ได้รับแจ้งจากส านักงาน 
ป.ป.ช. และภายในกรอบระยะเวลาตามปฏิทินการประเมินที่ก าหนด 

• งาน IT 

6. กรณีที่หน่วยงานที่ไม่สามารถเปิดเผยข้อมูลใดได้ เนื่องจากมีข้อจ ากัด
หรือเหตุผลความจ าเป็นท าให้ ไม่สามารถเผยแพร่ข้อมูลตาม
รายละเอียดที่ก าหนดไว้ได้ ให้หน่วยงานอธิบายเหตุผลความจ า
เป็นมาอย่างละเอียดโดยจะต้องเป็นเหตุผลที่เกี่ยวข้องกับข้อจ ากัด
ด้านกฎหมาย มติคณะรัฐมนตรี ค าสั่ง ประกาศ หรือมาตรการของ
ส่วนราชการ ข้อจ ากัดอันสุดวิสัย หรือข้อจ ากัดอันส่งผลต่อความ

• งาน IT 

https://phas.pi.ac.th/?page_id=3704
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คู่มือกำรประเมิน ITA ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 

กิจกรรม หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบ 
ม่ันคง หรือข้อจ ากัดด้านการแข่งขันทางการค้า(เฉพำะองค์กรที่มี
ภำรกิจตำมกฎหมำยซึ่งโดยทั่วไปจะมีกำรแข่งขันทำงธุรกิจ) โดยหาก
พิจารณาแล้วเห็นว่ามีเหตุผลอันน่าเชื่อถือได้ จะไม่น าประเด็นการ
ประเมินนั้นมาคิดคะแนน 

7. หน่วยงานจะต้องระบุ URL เพื่อประกอบการตรวจสอบและให้
คะแนนแบบวัด OIT โดยสามารถระบุได้อย่างน้อย 1 URL และไม่
เกินจ านวนที่ก าหนดในระบบ ITAS และอย่างน้อยจะต้องแสดง 
URL ที่สามารถเชื่อมโยงไปถึงข้อมูลนั้นโดยตรง 

•  

8. ในกรณีที่หน่วยงานบริหารราชการโดยใช้ปีปฏิทินหรือรอบปีอ่ืน ซึ่ง
ท าให้ไม่สามารถตอบข้อค าถามที่เกี่ยวข้องกับการก ากับติดตามรอบ 6 
เดือน ให้ใช้ข้อมูลในรอบ 3 เดือนในการตอบข้อค าถาม 

•  

9. ข้อมูลที่ต้องเปิดเผยบน Website หน่วยงาน  
 

กิจกรรม องค์ประกอบ 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย 

9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
ข้อมูลพื้นฐาน 
9.1  แผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของหน่วยงาน  

   ต าแหน่งที่ส าคัญและการแบ่งส่วนงานภายใน  
9.2 ข้อมูลของผู้บริหารสูงสุด และผู้ด ารงต าแหน่งทางการบริหารของ

หน่วยงาน 
 (1) ผู้บริหำรสูงสุด 
(2) รองผู้บริหำรสูงสุด 

9.3 ข้อมูลของผู้บริหารแต่ละคน (1) ชื่อ-นำมสกุล 
(2) ต ำแหน่ง 
(3) รูปถ่ำย 

9.4 หน้าที่และอ านาจของหน่วยงาน  
9.5 แผนการด าเนินภารกิจของหน่วยงานที่มีระยะมากกว่า 1 ปี (เป็น

แผนที่ม ีระยะเวลาบังคับใช้ครอบคลุมปี พ.ศ. 2566) 
(1) ยุทธศำสตร์หรือแนวทำง 
(2) เป้ำหมำย 
(3) ตัวชี้วัด  

การประชาสัมพันธ์  
9.6 ข้อมูลการติดต่อของหน่วยงาน (1) ที่อยู่หน่วยงำน 

(2) หมำยเลขโทรศัพท์ 
(3) E-mail 
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คู่มือกำรประเมิน ITA ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 

กิจกรรม องค์ประกอบ 
(4) แผนที่ตั้ง 

9.7 ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานตามอ านาจ
หน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงาน (เป็นข้อมูลข่าวสารที่เกิดขึ้นในปี 
พ.ศ. 2566) 
 

 

การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล  
9.8 Q&Aแสดงต าแหน่งบนเว็บไซต์ของหน่วยงานที่บุคคลภายนอก

สามารถสอบถามข้อมูลต่าง ๆ ได้ และหน่วยงานสามารถสื่อสาร
ให้ค าตอบกับผู้สอบถามได้ โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารได้สอง
ทาง ทางหน้าเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Q&A) ยกตัวอย่างเช่น 
Messenger Live Chat, Chatbot เป็นต้น 

 

9.9 Social Network แสดงต าแหน่งบนเว็บไซต์ของหน่วยงานที่
สามารถเชื่อมโยงไปยังเครือข่ายสังคมออนไลน์ของหน่วยงาน 
ยกตัวอย่างเช่น Facebook, Twitter, Instagram เป็นต้น 

 

9.10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA)  

9.2 การบริหารงาน 
การด าเนินงาน  

9.11 แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปีที่มีระยะ 1 ปี มี
ระยะเวลาบังคับใช้ในปี พ.ศ. 2566 

(1) โครงกำรหรือกิจกรรม 
(2) งบประมำณท่ีใช้ 
(3) ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำร 

9.12 รายงานการก ากับติ ดตามการด า เนินงาน และการใช้
งบประมาณประจ าปี รอบ 6 เดือน ในข้อ 9.11 

(1) ควำมก้ำวหน้ำกำรด ำเนินกำรแต่ละโครงกำร/
กิจกรรม 

(2) รำยละเอียดงบประมำณที่ใช้ด ำเนินงำนแต่ละ
โครงกำร/กิจกรรม 

(3) สำมำรถจัดท ำข้อมูลเป็นแบบรำยเดือน หรือ
รำยไตรมำส หรือรำย 6 เดือน ที่มีข้อมูล
ครอบคลุมในระยะเวลำ 6 เดือนแรกของปี 
พ.ศ. 2566 

9.13 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนด าเนินงานประจ าปี  เป็น
รายงานผลของปี พ.ศ. 2565 

(1) ผลกำรด ำเนินกำรโครงกำรหรือกิจกรรม 
(2) ผลกำรใช้จ่ำยงบประมำณ 
(3) ปัญหำ/อุปสรรค 
(4) ข้อเสนอแนะ 
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คู่มือกำรประเมิน ITA ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 

กิจกรรม องค์ประกอบ 
การปฏิบัติงาน  

9.14 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานที่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานใช้
ยึดถือปฏิบัติให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน  อย่างน้อย 1 คู่มือ 

(1) เป็นคู่มือปฏิบัติภำรกิจใด 
(2) ส ำหรับเจ้ำหน้ำที่หรือพนักงำนต ำแหน่งใด 
(3) ก ำหนดวิธีกำรข้ันตอนกำรปฏิบัติอย่ำงไร 

การให้บริการ  
9.15 คู่มือการให้บริการประชาชนหรือคู่มือแนวทางการปฏิบัติที่

ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับหน่วยงานใช้เป็นข้อมูลในการ
ขอรับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานอย่างน้อย 1 คู่มือ 

(1) บริกำรหรือภำรกิจใด 
(2) ก ำหนดวิธีกำรขั้นตอนกำรให้บริกำรหรือ

กำรติดต่ออย่ำงไร 
9.16 ข้อมูลสถิติการให้บริการของหน่วยงาน   ครอบคลุมใน

ระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2566 
จัดท ำข้อมูลเป็นแบบรำยเดือน หรือรำยไตร
มำส หรือรำย 6 เดือน ที่มีข้อมูล 

9.17 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ   เป็น
รายงานผลของปี พ.ศ. 2565 

 

9.18 E–Service   แสดงช่องทางการให้บริการหรือธุรกรรมภาครัฐท่ี
สอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงานผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
โดยผู้ขอรับบริการไม่จ าเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน 

สำมำรถเข้ำถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทำง
ข้ำงต้นได้จำกเว็บไซต์หลักของหน่วยงำน 

9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

9.19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ ตำมที่หน่วยงำน
จะต้องด ำเนินกำรตำมพระรำชบัญญัติกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำร
บริหำรพัสดุภำครัฐ พ.ศ. 2560 

เป็นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างในปี พ.ศ. 2566 

9.20 ประกาศการจัดซื้อจัดจ้างตามที่หน่วยงานจะต้องด าเนินการ
ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 2560 ยกตัวอย่างเช่น ประกาศเชิญชวน 
ประกาศผลการจัดซื้อจัดจ้าง เป็นต้น 

เป็นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างในปี พ.ศ. 2566 

9.21 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน เป็นข้อมูลแบบราย
เดือน ที่มีข้อมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 
2566 

มีข้อมูลรำยละเอียดผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำง เช่น 

• งำนที่ซื้อหรือจ้ำง  

• วงเงินที่ซื้อหรือจ้ำง  

• รำคำกลำง  

• วิธีกำรซื้อหรือจ้ำง  

• รำยชื่อผู้เสนอรำคำและรำคำที่เสนอ  

• ผู้ได้รับกำรคัดเลือกและรำคำท่ีตกลง  
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คู่มือกำรประเมิน ITA ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 

กิจกรรม องค์ประกอบ 

• เหตุผลที่คัดเลือกโดยสรุป  

• เลขที่และวันที่ของสัญญำหรือข้อตกลงใน
กำรซื้อหรือจ้ำง เป็นต้น 

9.22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี (1) งบประมำณท่ีใช้ในกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
(2)  สรุปรำยกำรที่มีกำรจัดซื้อจัดจ้ำง  
(3) ปัญหำ/อุปสรรค 
(4) ข้อเสนอแนะ 

9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

9.23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล ที่ใช้บังคับในปี 
พ.ศ. 2566 

แสดงนโยบำยของผู้ บริหำรสู งสุ ด  หรื อ
แผนกำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคลที่
ก ำหนดในนำมของหน่วยงำน 

9.24 รายงานผลความก้าวหน้าการด าเนินการตามนโยบายหรือ
แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ในข้อ 10.23 
ข้อมูลเป็นแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส หรือราย 6 เดือน ที่
มีขอ้มูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2566 

(1) ควำมก้ ำวหน้ ำกำรด ำ เนินกำรแต่ละ
โครงกำร/กิจกรรม 

(2) รำยละเอียดงบประมำณท่ีใช้ด ำเนินงำนแต่
ละโครงกำร/กิจกรรม 

9.25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล (1) กำรสรรหำและคัดเลือกบุคลำกร 
(2) กำรบรรจุและแต่งตั้งบุคลำกร 
(3) กำรพัฒนำบุคลำกร 
(4) กำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำร 
(5) กำรให้คุณให้ โทษและกำรสร้ ำงขวัญ

ก ำลังใจ 
9.26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี   

เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2565 
(1) ผลกำรด ำเนินกำรตำมนโยบำยหรือแผนกำร

บริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบคุคล 
(2) สรุปข้อมูลสถิติด้ำนทรัพยำกรบุคคล เช่น 

อัตรำก ำลัง กำรแต่งต้ัง/โยกย้ำย กำร
ฝึกอบรม/พัฒนำ เป็นต้น 

(3) ปัญหำ/อุปสรรค 
(4) ข้อเสนอแนะ 
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คู่มือกำรประเมิน ITA ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 

กิจกรรม องค์ประกอบ 
9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 

การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
9.27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบ 
(1) รำยละเอียดวิธีกำรที่บุคคลภำยนอกจะท ำ

กำรร้องเรียน 
(2) รำยละเอียดขั้นตอนหรือวิธีกำรในกำร

จัดกำรต่อเรื่องร้องเรียน 
(3) ส่วนงำนที่รับผิดชอบ 
(4) ระยะเวลำด ำเนินกำร 

9.28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ • แสดงช่องทำงที่บุคคลภำยนอกสำมำรถ
แจ้งเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับกำรทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้ำหน้ำที่ของ
หน่วยงำน ผ่ำนทำงช่องทำงออนไลน์ของ
หน่วยงำน 

• แยกต่างหากจากช่องทางการร้องเรียน
เรื่องทั่วไป เพ่ือเป็นกำรคุ้มครองข้อมูล
ของผู้แจ้งเบำะแสและเพ่ือให้สอดคล้องกับ
แนวปฏิบัติกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำร
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

• สำมำรถเข้ำถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทำง
ข้ำงต้นได้จำกเว็บไซต์หลักของหน่วยงำน 

9.29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ    
จัดท าข้อมูลเป็นแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส หรือราย 6 
เดือน ที่มีข้อมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี 
พ.ศ. 2566 

(1) จ ำนวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมด 
(2) จ ำนวนเรื่องที่ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ 
(3) จ ำนวนเรื่องท่ีอยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร  

การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม  
9.30 รายงานผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมในการ

ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน  เป็นการด าเนินการในปี 
พ.ศ. 2566 

(1) ประเด็นหรือเรื่องในกำรมีส่วนร่วม 
(2) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม 
(3) ผลจำกกำรมีส่วนร่วม 
(4) กำรน ำผลจำกกำรมีส่วนร่วมไปปรับปรุง

พัฒนำกำรด ำเนินงำน 
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คู่มือกำรประเมิน ITA ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 

ตัวชี้วัดที่ 10 การเปิดเผยข้อมูล ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย 
10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 

นโยบาย No Gift Policy* 
 

กิจกรรม องค์ประกอบ 
9.31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติ

หน้าที่ที่ลงนามโดยผู้บริหารสูงสุด*  ผู้บริหารสูงสุดที่ด ารง
ต าแหน่งใน ปี พ.ศ. 2566 

เป็นการประกาศส าหรับปี พ.ศ. 2566 

9.32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy • มีวัตถุประสงค์เพ่ือปลุกจิตส ำนึกหรือสร้ำง
วัฒนธรรมให้เจ้ำหน้ำที่ในกำรปฏิเสธกำร
รับของขวัญและของก ำนัลทุกชนิดจำกกำร
ปฏิบัติหน้ำที่ 

• เป็นกำรด ำเนินกิจกรรมในลักษณะกำร
ประชุม กำรสัมมนำ เพ่ือถ่ำยทอดหรือ
มอบนโยบำย หรือเสริมสร้ำงควำมรู้ควำม
เข้ำใจ 

9.33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy    เป็นรายงานรอบ 
6 เดือนของปี พ.ศ. 2566 

• แสดงกำรประเมินผลและรำยงำนผลตำม
นโยบำย No Gift Policy จำกกำรปฏิบัติ
หน้ำที่ 

การประเมินความเสี่ยงเพื่อป้องกันการทุจริต  
9.34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี

เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2566 
(1) เหตุกำรณ์ควำมเสี่ยงและระดับของควำม

เสี่ยง 
(2)  มำตรกำรและกำรด ำเนินกำรในกำร

บริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง 
9.35 การด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบเป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2566 
• เ ป็ น กิ จ ก ร รมหรื อ ก ำ รด ำ เ นิ น ก ำ ร ที่

สอดคล้องกับมำตรกำรหรือกำรด ำเนินกำร
เ พ่ือบริหำรจัดกำรควำมเสี่ ยงตำมข้อ 
10.34 

แผนป้องกันการทุจริต  
9.36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับ

ใช้ครอบคลุมปี พ.ศ. 2566 
 

ที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือป้องกันกำรทุจริตหรือ
ส่งเสริมมำตรฐำนจริยธรรม หรือธรรมำภิบำล
ของหน่วยงำน 
(1) โครงกำร/กิจกรรม 
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คู่มือกำรประเมิน ITA ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 

กิจกรรม องค์ประกอบ 
(2) งบประมำณ* 
(3) ช่วงเวลำด ำเนินกำร 

9.37 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการป้องกันการทุจริต
ประจ าปี รอบ 6 เดือน  เป็นแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส 
หรือราย 6 เดือน ที่มีข้อมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือน
แรกของปี พ.ศ. 2566 

(1) ควำมก้ ำวหน้ ำกำรด ำ เนินกำรแต่ละ
โครงกำร/กิจกรรม 

(2) รำยละเอียดงบประมำณท่ีใช้ด ำเนินงำนแต่
ละโครงกำร/กิจกรรม 

9.38 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี   เป็น
รายงานผลของปี พ.ศ. 2565 

(1) ผลกำรด ำเนินกำรโครงกำรหรือกิจกรรม 
(2) ผลกำรใช้จ่ำยงบประมำณ 
(3) ปัญหำ/อุปสรรค 
(4) ข้อเสนอแนะ 

10.2 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
มาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรม   *ดูแนวทำงและรำยละเอียดเพิ่มเติมได้จำก ส ำนักงำน ก.พ. 

9.39 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ • แสดงประมวลจริยธรรมส ำหรับเจ้ำหน้ำที่
ของรัฐ* 

• แสดงข้อก ำหนดจริยธรรม* (ถ้ำมี) เพ่ือ
ก ำหนดเป็นหลักเกณฑ์ในกำรปฏิบัติตน
ของเจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำน 

9.40 ผลการขับเคลื่อนจริยธรรม  เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 
2566 

(1) กำรจัดตั้งทีมให้ค ำปรึกษำตอบค ำถำมทำง
จริยธรรมหรือคณะท ำงำนขับเคลื่อนเรื่อง
จริยธรรม 

(2) การจัดท าแนวปฏิบัติ  Dos & Don’ts 
เพ่ือลดควำมสับสนเกี่ยวกับพฤติกรรมสี
เทำและเป็นแนวทำงในกำรประพฤติตน
ทำงจริยธรรม 

(3) กำรฝึกอบรมที่มีกำรสอดแทรกสำระด้ำน
จริยธรรมของเจ้ำหน้ำที่ของรัฐในหลักสูตร 
หรือ กิจกรรมเสริมสร้ำง/ส่งเสริมจริยธรรม
ของหน่วยงำน 

9.41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ เป็นการด าเนินการในปี 
พ.ศ. 2566 

• รำยงำนกำรน ำกำรประเมินจริยธรรมไปใช้
ในกระบวนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 
กระบวนกำรใดกระบวนกำรหนึ่ง 
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คู่มือกำรประเมิน ITA ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 

กิจกรรม องค์ประกอบ 

• กำรก ำหนดให้มีกำรน ำผลกำรประเมิน
พฤติกรรมทำงจริยธรรมไปใช้ประกอบกำร
พิจำรณำในหลักเกณฑ์บริหำรทรัพยำกร
บุคคล กระบวนกำรใดกระบวนกำรหนึ่ง 

มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  
9.42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน • แสดงกำรวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม

และความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2565 

(1) ประเด็นท่ีเป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนท่ี
จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 

(2) ประเด็นท่ีจะต้องพัฒนำให้ดีขึ้น ท่ีมีควำม
สอดคล้องกับผลกำรประเมินฯ  

• ก ำหนดแนวทำงกำรน ำผลกำรวิเครำะห์ไปสู่
กำรปฏิบัติหรือมำตรกำรเพื่อขับเคลื่อนกำร
ส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยใน
หน่วยงำนให้ดีขึ้น ซึ่งสอดคล้องตำมผลกำร
วิเครำะห์ผลกำรประเมินฯ  

(1) กำรก ำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 
(2) กำรก ำหนดขั้นตอนหรือวิธีกำรปฏิบัติ 
(3) กำรก ำหนดแนวทำงกำรก ำกับติดตำมให้

น ำไปสู่กำรปฏิบัติและกำรรำยงำนผล 

9.43 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน  เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2566 

• แสดงควำมก้ำวหน้ำหรือผลกำรด ำเนินกำร
ตำมมำตรกำรเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและ
ควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน  ตำมข้อ 
10.42 ไปสู่กำรปฏิบัติอย่ำงเป็นรูปธรรม 
โดยมีข้อมูลรำยละเอียดกำรน ำมำตรกำร
เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใส
ภำยในหน่วยงำน 

• แสดง QR code แบบวัด EIT บนเว็บไซต์
หน่วยงาน เพื่อให้ผู้รับบริกำรหรือติดต่อ
รำชกำรมีโอกำสมีส่วนร่วมในกำรประเมิน 
ITA ของหน่วยงำน 

 


