
 

 

รายงานผลการดำเนินการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ป พ.ศ. 2567 

 

 

 

 

คณะพยาบาลศาสตร สถาบันพระบรมราชชนก ไดดำเนินการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐ (ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยภาพรวมไดคะแนน 71.46 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน ซ่ึงจากการวิเคราะหพบประเด็นท่ีตอง

พัฒนาเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ดังนี้ 



ประเด็นการวิเคราะห และวิธี
นำผลการวิเคราะหไปสูการ
ปฏิบัติ 

(1) มาตรการหรือกิจกรรมท่ีดำเนินการเพ่ือ
สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน
หนวยงาน 

(2) สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

(3) ผลลัพธหรือความสำเร็จของ
การดำเนินการ 

1.กระบวนการปฏิบัติงานท่ี
โปรงใส และมีประสิทธภิาพ 

     1.1 ผลการประเมิน IIT 

     1.2 ผลการประเมิน EIT 

     1.3 ผลการประเมิน OIT 

โครงการนำผลการประเมินไปสู
การกำหนดวิธีปฏบัิต ิ

  1.1 กำหนดใหมคีูมือหรือแนวทางการปฏิบัติ
สำหรับบุคคลภายในหนวยงาน 

  1.2 กำหนดใหมีข้ันตอนการใหบริการสำหรับ
ผูบริการภายนอก 

  1.3 จัดคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน
สำหรับเจาหนาท่ี 

  1.4 จัดทำแผนการดำเนินงานการใช
งบประมาณ และรายงานผลการดำเนินงาน
ประจำป 

-จัดทำคูมือการปฏิบัติงานครบทุกกระบวนงาน
หลัก จำนวน 15 กระบวนงาน 

-กำหนดมาตรฐานระยะเวลาการใหบริการทุก
ข้ันตอนอยางชัดเจน 

-จัดอบรมเจาหนาท่ีเพ่ือสรางความเขาใจใน
มาตรฐานการปฏิบัติงาน มีผูเขารวม 30 คน 
คิดเปนรอยละ 95 ของบุคลากรท้ังหมด 

-เผยแพรคูมือผานเว็บไซตหนวยงานเพ่ือให
ประชาชนสามารถเขาถึงได 

-ระยะเวลาในการใหบริการลดลงรอยละ 
30 เมื่อเทียบกับปท่ีผานมา 

-ความพึงพอใจของผูรับบริการเพ่ิมข้ึน
จากรอยละ 81.10 เปนรอยละ 88.20 

-ไมพบจำนวนขอรองเรียนเก่ียวกับการ
ปฏิบัติงาน 

2. การใหบริการและระบบ E-
Service  

     2.1 ผลการประเมิน IIT  

     2.2 ผลการประเมิน EIT  

     2.3 ผลประเมิน OIT  

โดยการนำผลการประเมินไปสู
การกำหนดใชปฏิบัต ิ

  1.กำหนดใหมีคูมือหรือแนวทางการใหบริการ
สำหรับผูรับบริการ หรือผูติดตองานกับ
หนวยงาน 

  2.จัดประชุม บุคลากรในการใหบริการสำหรับ
ผูรับบริการ หรือผูมาติดตองานกับหนวยงาน 

  3.จัดทำระบบ E-Service 

-พัฒนาระบบ E-Service จำนวน 5 ระบบ ไดแก
ระบบยื่นคำรองออนไลนสำหรบันักศึกษา 

ระบบจองหองประชุมออนไลน 
ระบบสารบรรณอิเลคโทรนิค 

ระบบการขอใชรถยนตออนไลน 
ระบบตดิตามสถานะการใหบริการแบบ 
Real-time 

-จัดทำคูมือการใชงานระบบในรูปแบบดิจิทัล
และเอกสาร  
-จัดอบรมการใชงานระบบใหกับบุคลากรและ
ผูรับบริการ จำนวน 2 ครั้ง มผีูเขารวม 30 คน 

-มีผูใชงานระบบ E-Service รวมท้ังสิ้น 
2,994 ครั้ง  
-ความพึงพอใจตอการใชงานระบบ E-

Service อยูท่ีรอยละ 85.6 

-สามารถลดการใชกระดาษไดรอยละ 
65 

-ลดระยะเวลาในการใหบริการเฉลีย่ 25 
นาทีตอรายการ 



ประเด็นการวิเคราะห และวิธี
นำผลการวิเคราะหไปสูการ
ปฏิบัติ 

(1) มาตรการหรือกิจกรรมท่ีดำเนินการเพ่ือ
สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน
หนวยงาน 

(2) สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

(3) ผลลัพธหรือความสำเร็จของ
การดำเนินการ 

3.ชองทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธเผยแพร ขอมูล
ขาวสารภาครัฐ 

     3.1 ผลการประเมิน EIT  

     3.2 ผลประเมิน OIT  

โดยการนำผลประเมินไปสูการ
กำหนดวิธีปฏิบัต ิ

  1.จัดทำเว็ปไซตขาวประชาสมัพันธเพ่ือแสดง
ขอมูลขาวสารตางๆท่ีเก่ียวของกับการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงานท่ีทันสมัย
และนาสนใจเพ่ิมมากข้ึน 

  2.จัดทำชองทางการสอบถามขอมูลตางๆ 

ไดแก Q & A 

  3.จัดทำชองทางแลวเรื่องรองเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบทางออนไลน 
  4.เผยแพรโครงสราง อำนาจหนาท่ีขอมูล
ผูบริหาร ขอมูลติดตอลงใน เว็ปไซตของคณะ
พยาบาลศาสตร 

-ปรับปรุงเว็บไซตใหรองรับการใชงานบน
อุปกรณทุกประเภท (Responsive Design) 

-จัดหมวดหมูขอมูลใหมเปน 8 หมวดหลัก ทำ
ใหคนหาขอมูลไดงายข้ึน 

-เพ่ิมชองทางการเผยแพรขอมลูผานสื่อสังคม
ออนไลน (Facebook, Line Official, YouTube) 

-ติดตั้งระบบ Q&A ออนไลนเพ่ือตอบคำถาม
ผูรับบริการไดแบบทันที 

-จำนวนผูเขาชมเว็บไซตเพ่ิมข้ึน 

-ระยะเวลาเฉลีย่ในการคนหาขอมลู
ลดลง 

-มีการตอบคำถามผานระบบ Q&A  

-ผลสำรวจการรับรูขอมูลขาวสารของ
หนวยงานคิดเปนรอยละ 78.3 

4.กระบวนการกำกบัดูแลการ
ใชทรัพยสินของราชการ 

     4.1 ผลการประเมิน IIT  

     4.2 ผลประเมิน OIT  

โดยการนำผลประเมินไปสูการ
กำหนดวิธีปฏิบัต ิ

  1.จัดทำคูมือแนวทางปฏิบัติการข้ันตอน
เบิกจายพัสดุการยมืทรัพยสิน/ครภุัณฑการ
ควบคุมตรวจสอบพัสดุประจำป 
 และการรายงานผลวัสดุคงเหลือประจำเดือน 

และรายงานทรัพยสินทางราชการประจำป
ตามระเบียบกระทรวงการคลังวา ดวยการ
จัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุ พ.ศ.2560 

  2.แสดงผลการประเมินความเสี่ยงการทุจริต
และประพฤติมิชอบประจำป และผลการ
ดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

-พัฒนาแพลตฟอรมออนไลนสำหรบัการยืม-
คืนทรัพยสิน 

-ติดรหัสและลงทะเบียนทรัพยสินในระบบ
ฐานขอมูลกลาง จำนวน 50 รายการ คิดเปน
รอยละ 100 ของทรัพยสินท้ังหมด 

-จัดทำคูมือและมาตรฐานการปฏบัิติงาน (SOP) 

เก่ียวกับการยมื-คืนทรัพยสิน 

-จัดอบรมการใชงานระบบใหกับบุคลากร 
จำนวน 2 ครั้ง มีผูเขารวม 25 คน 

-ไมพบอัตราการสูญหายของทรัพยสิน 

-ความพึงพอใจตอระบบยมื-คืนทรพัยสิน
อยูท่ีรอยละ 85.5 

-ลดระยะเวลาในการอนุมัติการยืม
ทรัพยสิน 

-มีการติดตามและตรวจสอบทรัพยสิน
ประจำป ครบรอยละ 100 



ประเด็นการวิเคราะห และวิธี
นำผลการวิเคราะหไปสูการ
ปฏิบัติ 

(1) มาตรการหรือกิจกรรมท่ีดำเนินการเพ่ือ
สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน
หนวยงาน 

(2) สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

(3) ผลลัพธหรือความสำเร็จของ
การดำเนินการ 

5.กระบวนการสรางความ
โปรงใสในการใชงบประมาณ 

     5.1 ผลการประเมิน IIT  

     5.2 ผลประเมิน OIT  

โดยการนำผลประเมินไปสูการ
กำหนดวิธีปฏิบัต ิ

  1.จัดทำแผนปฎิบัติการประจำป 
  2.รายงานผลการดำเนินงานและการใช
จายเงินงบประมาณทุกไตรมาส (ทุก 3 เดือน) 
  3.จัดทำรายงานการดำเนินงานประจำป 
  4.จัดทำแผนการจดัซื้อจัดจางประจำป 
  5.เผยแพรประกาศตางๆเก่ียวกับการจัดซื้อ
จัดจาง 

  6.จัดทำรายงานสรุปผลการจดัซือ้จัดจางพัสดุ
ประจำป 

-พัฒนาเว็บไซตสำหรับเปดเผยขอมูลการจัดซื้อ
จัดจาง 

-มีการเผยแพรประกาศตางๆ เก่ียวกับการ
จัดซื้อจัดจาง  
-จัดอบรมเจาหนาท่ีเก่ียวกับการจดัซื้อจัดจาง
ภาครัฐ จำนวน 2 ครั้ง มีผูเขารวม 25 คน 

-ความโปรงใสในการจัดซื้อจดัจางเพ่ิมข้ึน
จากรอยละ 75.8 เปนรอยละ 92.5 
(จากผลสำรวจผูมสีวนไดสวนเสีย) 
-ไมมขีอรองเรยีนเก่ียวกับการจัดซือ้จัด
จาง 

-การเบิกจายงบประมาณเปนไปตาม
แผนรอยละ 100 

-มีการเปดเผยขอมูลการจัดซื้อจดัจาง
ครบถวนรอยละ 100 

6.กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบ การใชอำนาจและ
บริหารงานบุคคล 

     6.1 ผลการประเมิน IIT  

     6.2 ผลประเมิน OIT  

โดยการนำผลประเมินไปสูการ
กำหนดวิธีปฏิบัต ิ

  1.จัดทำแผนการพัฒนาบุคลากรและแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคลของคณะประจำป 
  2.ดำเนินการพัฒนาบุคลากรตามแผนและ
ประเมินผลการพัฒนาเพ่ือนำขอมลูมา
ปรับปรุงในปตอไป 

  3.จัดทำคูมือแนวทางการพัฒนาบุคลากรและ
การบริหารงานบุคคล 

  4.จัดทำแนวทางทางหลักเกณฑในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานและการเลื่อน
เงินเดือน การสรรหา การบรรจุแตงตั้ง และ
อ่ืนๆท่ีเก่ียวของ 

-แตงตั้งคณะทำงานตรวจสอบและควบคุมการ
ใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 

-จัดทำประกาศหลักเกณฑการบรหิารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล จำนวน 5 ฉบับ 

-จัดทำรายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจำป เผยแพรใหบุคลากร
รับทราบ 

-จัดประชุมช้ีแจงหลักเกณฑการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลใหบุคลากรรับทราบ 
จำนวน 2 ครั้ง 

-ผลการประเมินความพึงพอใจตอการ
บริหารงานบุคคล คิดเปนรอยละ 89.3 

-ไมมีขอรองเรยีนเก่ียวกับการใชอำนาจ
โดยมิชอบ 

-การดำเนินการตามหลักเกณฑการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ครบถวนรอยละ 100 

-บุคลากรมคีวามรูความเขาใจเก่ียวกับ
หลักเกณฑการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลเพ่ิมข้ึนรอยละ 100 



ประเด็นการวิเคราะห และวิธี
นำผลการวิเคราะหไปสูการ
ปฏิบัติ 

(1) มาตรการหรือกิจกรรมท่ีดำเนินการเพ่ือ
สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน
หนวยงาน 

(2) สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

(3) ผลลัพธหรือความสำเร็จของ
การดำเนินการ 

7.กลไกและมาตรการในการ
แกไขและปองกนัการทุจริต
ภายในหนวยงาน 

     7.1 ผลการประเมิน IIT  

     7.2 ผลการประเมิน EIT  

     7.3 ผลประเมิน OIT  

โดยการนำผลการประเมินไปสู
การกำหนดใชปฏิบัต ิ

  1.กำหนดใหมีกิจกรรมท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 

ปลุกจิตสำนึกหรือสรางวัฒนธรรม สุจริต 

  2.กำหนดประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือ
จุดออนท่ีตองแกไขและพัฒนาโดยเรงดวน
สอดคลองกับผลการประเมิน เพ่ือขับเคลื่อน
การสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน
หนวยงานใหดีข้ึน 

  3.ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy 

จากการปฏิบัติหนาท่ี มีการรายงานผลตามน
บาย No Gift Policy  

  4.ประเมินความเสีย่งการทุจรติและประพฤติ
มิชอบประจำป 
  5.จัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต การ
รายงานกำกับตดิตามการดำเนินการการ
ปองกันการทุจริตประจำ 

  6.จัดทำมาตรการสงเสรมิคุณธรรมและความ
โปรงใสภายในหนวยงาน และจัดกิจกรรม
ดำเนินการตามมาตรการ 

-จัดทำมาตรฐานการประเมินความเสี่ยงดาน
สินบน 

-พัฒนากรอบและเกณฑการประเมินความ
เสี่ยง ครอบคลุม 10 กระบวนงานหลัก 

-จัดตั้งคณะทำงานปองกันการทุจริตดาน
สินบน มีการประชุมตดิตามผลทุกไตรมาส 

-จัดกิจกรรมสรางความตระหนักและพัฒนา
ทักษะการระบุสถานการณเสี่ยง มผีูเขารวม 
85 คน 

-เผยแพรผลการประเมินความเสี่ยงและ
มาตรการปองกันผานเว็บไซตหนวยงาน 

-ไมพบกรณีการทุจริตหรือรับสินบน
ภายในหนวยงาน 

-บุคลากรมคีวามตระหนักรูเก่ียวกับการ
ปองกันการทุจริตเพ่ิมข้ึนรอยละ 100 

-การรายงานผลการดำเนินการปองกัน
การทุจริตเปนไปอยางตอเน่ืองและ
ครบถวนรอยละ 100 

 

ในภาพรวม คณะพยาบาลศาสตร ์สถาบนัพระบรมราชชนก ไดด้าํเนินการตามมาตรการส่งเสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสภายในหน่วยงานอยา่งครบถว้น ส่งผล

ใหผ้ลการประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดาํเนินงานของหน่วยงานมีแนวโนม้ท่ีดขึีน้ และพบว่ามกีารปรบัปรุงในทกุดา้นอย่างเป็นรูปธรรม โดยเฉพาะอยา่งยิ่งดา้นการ

ใหบ้รกิารและระบบ E-Service ท่ีมีการพฒันาอยา่งกา้วกระโดด ทัง้นี ้หน่วยงานจะยงัคงพฒันาและปรบัปรุงอย่างต่อเน่ืองเพ่ือใหเ้กิดคณุธรรมและความโปรง่ใสสงูสดุในการ

ดาํเนินงาน 


