
 

 

รายงานผลการดำเนินการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ป พ.ศ. 2567 

 

 

 

 

คณะพยาบาลศาสตร สถาบันพระบรมราชชนก ไดดำเนินการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐ (ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยภาพรวมไดคะแนน 71.46 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน ซ่ึงจากการวิเคราะหพบประเด็นท่ีตอง

พัฒนาเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ดังนี้ 



ประเด็นการวิเคราะห และวิธี
นำผลการวิเคราะหไปสูการ
ปฏิบัติ 

(1) มาตรการหรือกิจกรรมท่ีดำเนินการเพ่ือ
สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน
หนวยงาน 

(2) สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

(3) ผลลัพธหรือความสำเร็จของ
การดำเนินการ 

1.กระบวนการปฏิบัติงานท่ี
โปรงใส และมีประสิทธภิาพ 

     1.1 ผลการประเมิน IIT 

     1.2 ผลการประเมิน EIT 

     1.3 ผลการประเมิน OIT 

โครงการนำผลการประเมินไปสู
การกำหนดวิธีปฏบัิต ิ

  1.1 กำหนดใหมคีูมือหรือแนวทางการปฏิบัติ
สำหรับบุคคลภายในหนวยงาน 

  1.2 กำหนดใหมีข้ันตอนการใหบริการสำหรับ
ผูบริการภายนอก 

  1.3 จัดคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน
สำหรับเจาหนาท่ี 

  1.4 จัดทำแผนการดำเนินงานการใช
งบประมาณ และรายงานผลการดำเนินงาน
ประจำป 

-จัดทำคูมือการปฏิบัติงานครบทุกกระบวนงาน
หลัก จำนวน 15 กระบวนงาน 

-กำหนดมาตรฐานระยะเวลาการใหบริการทุก
ข้ันตอนอยางชัดเจน 

-จัดอบรมเจาหนาท่ีเพ่ือสรางความเขาใจใน
มาตรฐานการปฏิบัติงาน มีผูเขารวม 30 คน 
คิดเปนรอยละ 95 ของบุคลากรท้ังหมด 

-เผยแพรคูมือผานเว็บไซตหนวยงานเพ่ือให
ประชาชนสามารถเขาถึงได 

-ระยะเวลาในการใหบริการลดลงรอยละ 
30 เมื่อเทียบกับปท่ีผานมา 

-ความพึงพอใจของผูรับบริการเพ่ิมข้ึน
จากรอยละ 81.10 เปนรอยละ 88.20 

-ไมพบจำนวนขอรองเรียนเก่ียวกับการ
ปฏิบัติงาน 

2. การใหบริการและระบบ E-
Service  

     2.1 ผลการประเมิน IIT  

     2.2 ผลการประเมิน EIT  

     2.3 ผลประเมิน OIT  

โดยการนำผลการประเมินไปสู
การกำหนดใชปฏิบัต ิ

  1.กำหนดใหมีคูมือหรือแนวทางการใหบริการ
สำหรับผูรับบริการ หรือผูติดตองานกับ
หนวยงาน 

  2.จัดประชุม บุคลากรในการใหบริการสำหรับ
ผูรับบริการ หรือผูมาติดตองานกับหนวยงาน 

  3.จัดทำระบบ E-Service 

-พัฒนาระบบ E-Service จำนวน 5 ระบบ ไดแก
ระบบยื่นคำรองออนไลนสำหรบันักศึกษา 

ระบบจองหองประชุมออนไลน 
ระบบสารบรรณอิเลคโทรนิค 

ระบบการขอใชรถยนตออนไลน 
ระบบตดิตามสถานะการใหบริการแบบ 
Real-time 

-จัดทำคูมือการใชงานระบบในรูปแบบดิจิทัล
และเอกสาร  
-จัดอบรมการใชงานระบบใหกับบุคลากรและ
ผูรับบริการ จำนวน 2 ครั้ง มผีูเขารวม 30 คน 

-มีผูใชงานระบบ E-Service รวมท้ังสิ้น 
2,994 ครั้ง  
-ความพึงพอใจตอการใชงานระบบ E-

Service อยูท่ีรอยละ 85.6 

-สามารถลดการใชกระดาษไดรอยละ 
65 

-ลดระยะเวลาในการใหบริการเฉลีย่ 25 
นาทีตอรายการ 



ประเด็นการวิเคราะห และวิธี
นำผลการวิเคราะหไปสูการ
ปฏิบัติ 

(1) มาตรการหรือกิจกรรมท่ีดำเนินการเพ่ือ
สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน
หนวยงาน 

(2) สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

(3) ผลลัพธหรือความสำเร็จของ
การดำเนินการ 

3.ชองทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธเผยแพร ขอมูล
ขาวสารภาครัฐ 

     3.1 ผลการประเมิน EIT  

     3.2 ผลประเมิน OIT  

โดยการนำผลประเมินไปสูการ
กำหนดวิธีปฏิบัต ิ

  1.จัดทำเว็ปไซตขาวประชาสมัพันธเพ่ือแสดง
ขอมูลขาวสารตางๆท่ีเก่ียวของกับการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงานท่ีทันสมัย
และนาสนใจเพ่ิมมากข้ึน 

  2.จัดทำชองทางการสอบถามขอมูลตางๆ 

ไดแก Q & A 

  3.จัดทำชองทางแลวเรื่องรองเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบทางออนไลน 
  4.เผยแพรโครงสราง อำนาจหนาท่ีขอมูล
ผูบริหาร ขอมูลติดตอลงใน เว็ปไซตของคณะ
พยาบาลศาสตร 

-ปรับปรุงเว็บไซตใหรองรับการใชงานบน
อุปกรณทุกประเภท (Responsive Design) 

-จัดหมวดหมูขอมูลใหมเปน 8 หมวดหลัก ทำ
ใหคนหาขอมูลไดงายข้ึน 

-เพ่ิมชองทางการเผยแพรขอมลูผานสื่อสังคม
ออนไลน (Facebook, Line Official, YouTube) 

-ติดตั้งระบบ Q&A ออนไลนเพ่ือตอบคำถาม
ผูรับบริการไดแบบทันที 

-จำนวนผูเขาชมเว็บไซตเพ่ิมข้ึน 

-ระยะเวลาเฉลีย่ในการคนหาขอมลู
ลดลง 

-มีการตอบคำถามผานระบบ Q&A  

-ผลสำรวจการรับรูขอมูลขาวสารของ
หนวยงานคิดเปนรอยละ 78.3 

4.กระบวนการกำกบัดูแลการ
ใชทรัพยสินของราชการ 

     4.1 ผลการประเมิน IIT  

     4.2 ผลประเมิน OIT  

โดยการนำผลประเมินไปสูการ
กำหนดวิธีปฏิบัต ิ

  1.จัดทำคูมือแนวทางปฏิบัติการข้ันตอน
เบิกจายพัสดุการยมืทรัพยสิน/ครภุัณฑการ
ควบคุมตรวจสอบพัสดุประจำป 
 และการรายงานผลวัสดุคงเหลือประจำเดือน 

และรายงานทรัพยสินทางราชการประจำป
ตามระเบียบกระทรวงการคลังวา ดวยการ
จัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุ พ.ศ.2560 

  2.แสดงผลการประเมินความเสี่ยงการทุจริต
และประพฤติมิชอบประจำป และผลการ
ดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

-พัฒนาแพลตฟอรมออนไลนสำหรบัการยืม-
คืนทรัพยสิน 

-ติดรหัสและลงทะเบียนทรัพยสินในระบบ
ฐานขอมูลกลาง จำนวน 50 รายการ คิดเปน
รอยละ 100 ของทรัพยสินท้ังหมด 

-จัดทำคูมือและมาตรฐานการปฏบัิติงาน (SOP) 

เก่ียวกับการยมื-คืนทรัพยสิน 

-จัดอบรมการใชงานระบบใหกับบุคลากร 
จำนวน 2 ครั้ง มีผูเขารวม 25 คน 

-ไมพบอัตราการสูญหายของทรัพยสิน 

-ความพึงพอใจตอระบบยมื-คืนทรพัยสิน
อยูท่ีรอยละ 85.5 

-ลดระยะเวลาในการอนุมัติการยืม
ทรัพยสิน 

-มีการติดตามและตรวจสอบทรัพยสิน
ประจำป ครบรอยละ 100 



ประเด็นการวิเคราะห และวิธี
นำผลการวิเคราะหไปสูการ
ปฏิบัติ 

(1) มาตรการหรือกิจกรรมท่ีดำเนินการเพ่ือ
สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน
หนวยงาน 

(2) สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

(3) ผลลัพธหรือความสำเร็จของ
การดำเนินการ 

5.กระบวนการสรางความ
โปรงใสในการใชงบประมาณ 

     5.1 ผลการประเมิน IIT  

     5.2 ผลประเมิน OIT  

โดยการนำผลประเมินไปสูการ
กำหนดวิธีปฏิบัต ิ

  1.จัดทำแผนปฎิบัติการประจำป 
  2.รายงานผลการดำเนินงานและการใช
จายเงินงบประมาณทุกไตรมาส (ทุก 3 เดือน) 
  3.จัดทำรายงานการดำเนินงานประจำป 
  4.จัดทำแผนการจดัซื้อจัดจางประจำป 
  5.เผยแพรประกาศตางๆเก่ียวกับการจัดซื้อ
จัดจาง 

  6.จัดทำรายงานสรุปผลการจดัซือ้จัดจางพัสดุ
ประจำป 

-พัฒนาเว็บไซตสำหรับเปดเผยขอมูลการจัดซื้อ
จัดจาง 

-มีการเผยแพรประกาศตางๆ เก่ียวกับการ
จัดซื้อจัดจาง  
-จัดอบรมเจาหนาท่ีเก่ียวกับการจดัซื้อจัดจาง
ภาครัฐ จำนวน 2 ครั้ง มีผูเขารวม 25 คน 

-ความโปรงใสในการจัดซื้อจดัจางเพ่ิมข้ึน
จากรอยละ 75.8 เปนรอยละ 92.5 
(จากผลสำรวจผูมสีวนไดสวนเสีย) 
-ไมมขีอรองเรยีนเก่ียวกับการจัดซือ้จัด
จาง 

-การเบิกจายงบประมาณเปนไปตาม
แผนรอยละ 100 

-มีการเปดเผยขอมูลการจัดซื้อจดัจาง
ครบถวนรอยละ 100 

6.กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบ การใชอำนาจและ
บริหารงานบุคคล 

     6.1 ผลการประเมิน IIT  

     6.2 ผลประเมิน OIT  

โดยการนำผลประเมินไปสูการ
กำหนดวิธีปฏิบัต ิ

  1.จัดทำแผนการพัฒนาบุคลากรและแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคลของคณะประจำป 
  2.ดำเนินการพัฒนาบุคลากรตามแผนและ
ประเมินผลการพัฒนาเพ่ือนำขอมลูมา
ปรับปรุงในปตอไป 

  3.จัดทำคูมือแนวทางการพัฒนาบุคลากรและ
การบริหารงานบุคคล 

  4.จัดทำแนวทางทางหลักเกณฑในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานและการเลื่อน
เงินเดือน การสรรหา การบรรจุแตงตั้ง และ
อ่ืนๆท่ีเก่ียวของ 

-แตงตั้งคณะทำงานตรวจสอบและควบคุมการ
ใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 

-จัดทำประกาศหลักเกณฑการบรหิารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล จำนวน 5 ฉบับ 

-จัดทำรายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจำป เผยแพรใหบุคลากร
รับทราบ 

-จัดประชุมช้ีแจงหลักเกณฑการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลใหบุคลากรรับทราบ 
จำนวน 2 ครั้ง 

-ผลการประเมินความพึงพอใจตอการ
บริหารงานบุคคล คิดเปนรอยละ 89.3 

-ไมมีขอรองเรยีนเก่ียวกับการใชอำนาจ
โดยมิชอบ 

-การดำเนินการตามหลักเกณฑการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ครบถวนรอยละ 100 

-บุคลากรมคีวามรูความเขาใจเก่ียวกับ
หลักเกณฑการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลเพ่ิมข้ึนรอยละ 100 



ประเด็นการวิเคราะห และวิธี
นำผลการวิเคราะหไปสูการ
ปฏิบัติ 

(1) มาตรการหรือกิจกรรมท่ีดำเนินการเพ่ือ
สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน
หนวยงาน 

(2) สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

(3) ผลลัพธหรือความสำเร็จของ
การดำเนินการ 

7.กลไกและมาตรการในการ
แกไขและปองกนัการทุจริต
ภายในหนวยงาน 

     7.1 ผลการประเมิน IIT  

     7.2 ผลการประเมิน EIT  

     7.3 ผลประเมิน OIT  

โดยการนำผลการประเมินไปสู
การกำหนดใชปฏิบัต ิ

  1.กำหนดใหมีกิจกรรมท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 

ปลุกจิตสำนึกหรือสรางวัฒนธรรม สุจริต 

  2.กำหนดประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือ
จุดออนท่ีตองแกไขและพัฒนาโดยเรงดวน
สอดคลองกับผลการประเมิน เพ่ือขับเคลื่อน
การสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน
หนวยงานใหดีข้ึน 

  3.ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy 

จากการปฏิบัติหนาท่ี มีการรายงานผลตามน
บาย No Gift Policy  

  4.ประเมินความเสีย่งการทุจรติและประพฤติ
มิชอบประจำป 
  5.จัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต การ
รายงานกำกับตดิตามการดำเนินการการ
ปองกันการทุจริตประจำ 

  6.จัดทำมาตรการสงเสรมิคุณธรรมและความ
โปรงใสภายในหนวยงาน และจัดกิจกรรม
ดำเนินการตามมาตรการ 

-จัดทำมาตรฐานการประเมินความเสี่ยงดาน
สินบน 

-พัฒนากรอบและเกณฑการประเมินความ
เสี่ยง ครอบคลุม 10 กระบวนงานหลัก 

-จัดตั้งคณะทำงานปองกันการทุจริตดาน
สินบน มีการประชุมตดิตามผลทุกไตรมาส 

-จัดกิจกรรมสรางความตระหนักและพัฒนา
ทักษะการระบุสถานการณเสี่ยง มผีูเขารวม 
85 คน 

-เผยแพรผลการประเมินความเสี่ยงและ
มาตรการปองกันผานเว็บไซตหนวยงาน 

-ไมพบกรณีการทุจริตหรือรับสินบน
ภายในหนวยงาน 

-บุคลากรมคีวามตระหนักรูเก่ียวกับการ
ปองกันการทุจริตเพ่ิมข้ึนรอยละ 100 

-การรายงานผลการดำเนินการปองกัน
การทุจริตเปนไปอยางตอเน่ืองและ
ครบถวนรอยละ 100 

 

ในภาพรวม คณะพยาบาลศาสตร ์สถาบนัพระบรมราชชนก ไดด้าํเนินการตามมาตรการส่งเสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสภายในหน่วยงานอยา่งครบถว้น ส่งผล

ใหผ้ลการประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดาํเนินงานของหน่วยงานมีแนวโนม้ท่ีดขึีน้ และพบว่ามกีารปรบัปรุงในทกุดา้นอย่างเป็นรูปธรรม โดยเฉพาะอยา่งยิ่งดา้นการ

ใหบ้รกิารและระบบ E-Service ท่ีมีการพฒันาอยา่งกา้วกระโดด ทัง้นี ้หน่วยงานจะยงัคงพฒันาและปรบัปรุงอย่างต่อเน่ืองเพ่ือใหเ้กิดคณุธรรมและความโปรง่ใสสงูสดุในการ

ดาํเนินงาน 


