
O25 การนำผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร 
การประเมิน ITA เป็นเครื่องมือสำคัญในการส่งเสริมระบบธรรมาภิบาลและยกระดับมาตรฐาน           

การปฏิบัติงานของคณะพยาบาลศาสตร์ให้มีความซื่อสัตย์ สุจริตและตรวจสอบได้และคณะพยาบาลศาสตร์
มุ่งเน้นใช้ผลการประเมินเพื่อเป็นแนวทางในการสะท้อนจุดแข็งและจุดที่ต้องการพัฒนาคณะพยาบาลศาสตร์            
จึงได้ตระหนักถึงความสำคัญของการนำผลการวิเคราะห์ข้อมูล จากการประเมินด้าน IIT,EIT รวมถึง OIT          
มาขับเคลื่อนเชิงรุกเพื่อนำไปสู่การกำหนดมาตรการ ปรับปรุงกระบวนงานและพัฒนาศักยภาพขององค์กร            
ให้ก้าวสู่การเป็นองค์กรภาครัฐท่ีมีสมรรถนะสูง 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ปีงบประมาณ พ.ศ.2568 คณะพยาบาลศาสตร์ สถาบันพระบรมราชชนก 

ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ.2568 
คณะพยาบาลศาสตรไ์ด้รับคะแนนรวม 92.73 คะแนน โดยแบง่เป็น: 
   OIT (การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ): 98.21 คะแนน 
   IIT (แบบวัดการรับรู้ผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีภายใน): 90.67 คะแนน 
   EIT (แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนไดส้่วนเสยีภายนอก 

       การวิเคราะห์รายตัวชี้วัด 10ตัวชี้วัด 

ตัวช้ีวัด  คะแนน 
(ร้อยละ) 

ผลการวิเคราะห ์

ตัวช้ีวัดที่ ๑ 
การปฏิบัตหิน้าที ่

ข้อ i๑ การปฏิบัติงานหรือให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 

88 บุคลากรมองวา่การทำงานมมีาตรฐาน 
ชัดเจน และเป็นระบบสะท้อนถึงการมี 
คู่มือ/ขั้นตอน (SOP) หรือการกำกับ 
ติดตามท่ีดยีังไม่เต็ม ๑๐๐ แสดงวา่อาจมี 
บางหน่วยงาน/บางกรณีที่ "ลา่ช้า" หรือ 
"ไม่เป็นไปตามขั้นตอน" ควรทบทวน 
ขั้นตอนงานที่ใช้เวลานาน หรอืนำระบบ 
ดิจิทัล (e-Service / Workflow) มาใช้ 
เพื่อลดความลา่ช้า 

ข้อ i๒ เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของ
ท่าน มีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่
เป็นธรรม ต่อผู้ที่มาต ิดต่อหรือ
ผู้รับบริการ มากน้อยเพียงใด 

86 แม้คะแนนจะอยู่ในระดับสงู แต่ "ยังม ี
perception" เร่ืองความไม่เท่าเทียมอยู ่
บ้างซึง่อาจเกิดจากการให้บริการไม ่
เท่ากัน (เช่น คนรู้จัก / คนภายใน / 
ภายนอก) การสื่อสารไม่ชัด ทำให้เข้าใจว่า
เลือกปฏิบัติ ควรกำหนด มาตรฐาน 



บริการเดียวกัน (Service Standard) 
สื่อสารหลัก "No Gift Policy / No 
Discrimination" เปิดช่องทางร้องเรียน 
ที่ปลอดภัย (Anonymous) 

 ข้อ i๓ เจา้หนา้ที่ในหน่วยงานของ
ท่านมีการเรียกรับสินบน เพือ่แลก
กับการปฏิบัตงิานหรือการให้บริการ
หรือไม่ 

96.67 เป็นข้อที่ได้คะแนนเต็ม แสดงให้เห็นว่า 
บุคลากร "มั่นใจเต็มที่" ว่าไมม่ีการทุจริต 
ในลักษณะนี้สะท้อนวัฒนธรรมองค์กร 
ด้าน ความซื่อสตัย์ (Integrity) ที่เข้มแขง็ 

 
 
 
 

ตัวช้ีวัดท่ี ๒ 
การใช้

งบประมาณ 

ข้อ i๔ หน่วยงานของท่านใช้จ่าย 
งบประมาณเปน็ไปตามวัตถุประสงค ์
มากน้อยเพียงใด 

90.67 บุคลากรเช่ือม่ันว่างบประมาณถูกใช้ “ตรง
เป้า”แสดงถึงการมีแผนงบประมาณและ
การควบคุมท่ีดีแต่อาจมีบางโครงการท่ีถูก
มองว่า “ไม่ชัดเจน” หรือ “ไม่คุ้มค่า” 

ข้อ i๕ เจา้หนา้ที่ในหน่วยงานของ
ท่านมีการเบิกจ่ายเงินเป็นเทจ็ 
เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา คา่วสัดุ
อุปกรณ์ หรือ ค่าเดินทางฯลฯ 
มากน้อยเพียงใด 

90.67 จากคะแนนที ่พบแสดงว่าบุคลากรยังมี
ความสงสัยเร่ืองความโปร่งใส 

ข้อ i๖ หน่วยงานของท่าน มกีาร
ใช้งบประมาณหรือการจดัซื้อจัด
จ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใด
บุคคลหนึง่ มาก น้อยเพียงใด 

92 จากคะแนนที่พบสะท ้อนว ่าบ ุคลากร         
"ยังมีความกังวลเร่ืองความโปร่งใสในการ 
จัดซื้อจัดจ้าง" สาเหตุจากการได้รับข้อมลูที่
ไม่ชัดเจน กังวลใจใน TOR ที่อาจจะเอื้อ
ผ ู ้ขายบางราย การเล ือกผู ้ร ับจ้างที ่ไม่
โปร่งใส การรับรู้ข่าวลือภายใน 

ตัวช้ีวัดท่ี  ๓ 
การใช้อำนาจ 

ข้อ i๗ ทา่นเคยถูกผู้บังคบับญัชา
ของท่าน สัง่ให้ทำธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคบับญัชาหรือพวกพองบ่อยคร้ัง
มากนอ้ย เพียงใด 

94 จากคะแนนท่ีพบสะท้อนว่าบุคลากร "ยัง 
รับรู้ว่าถูกผู้บังคับบัญชาของทำน สั่งให้ 
ทำธุระสวนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือ 
พวกพ้อง อาจ"ไม่กล้าปฏิเสธผู้บังคับบญัชา 
เนื่องจาก "ความเกรงใจ"หรือการขอความ
ช่วยเหลือแบบไม่เป็นทางการ 

ข้อ i๘ ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา
ของท่าน สั่งให้ทำในสิ่งที่เป็นการ

96.67 บุคลากรส่วนใหญไ่ม่เคยถูกผูบ้ังคับบญัชา 
ของท่าน สัง่ใหทำในสิ่งที่เป็นการทุจริต 



ทุจริตหรือประพฤติมิชอบ บ่อยคร้ัง
มากนอ้ย เพียงใด 
ข้อ i๙ การบร ิหารงานบุคคลใน
หน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับ
สินบนเพื่อแลกกับการบรรจุแต่งตั้ง 
โยกย้ายหรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม ่

96.67 บุคลากรส่วนใหญ่รับรู้ว่าในหน่วยงาน        
ไม่มีการให้หรือรับสินบน เพือ่แลกกับ          
การบรรจุแต่งตั้ง โยกย้าย 

ตัวช้ีวัดท่ี  ๔ 
การใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ 
 

ข้อ i๑๐ เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของ
ท่านมีการขอยืมหรือขอใช้ทรัพย์สิน
ของหน่วยงานอย่างถูกต ้องตาม
ขั้นตอน/แนวปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 

82.67 บุคลากรบางส่วน ไม่ปฏิบัติตามขั้นตอน 
อย่างเคร่งครัด สาเหตุอาจเกิดจาก 
ขั้นตอนยุ่งยาก / ใช้เวลานาน ไม่เข้าใจวิธี 
ปฏิบัติวัฒนธรรม "ยืมกันเองแบบไม่เป็น 
ทางการ" 

ข้อ i๑๑ เจา้หนา้ที่ในหน่วยงานของ
ท่านเคยนำทรัพยส์นิของหน่วยงาน
ไปใช้เพื่อประโยชน์สว่นตัว บ่อยคร้ัง
มากน้อยเพียงใด 

93.33 บุคลากรมีจิตสำนึกที่ดีแทบไม่มีการใช้ 
ทรัพย์สินผิดวัตถุประสงค์แต่ยังมีส่วนน้อย     
ที่อาจเกิดขึ้น 

ข้อ i๑๒ การกำกับดูแลและ
ตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงาน 
สามารถป้องกันการนำทรัพยส์ิน
ของหน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตัวได้ มากน้อยเพยีงใด 

85.33 อาจยงัไม่ครอบคลุมทุกหน่วย/ทุกประเภทยัง
ไม่เป็นระบบดจิิทัลเต็มรูปแบบ 

ตัวช้ีวัดท่ี  ๕ 
การแก้ไขปญัหา 
 

ข้อi๑๓ ผู้บริหารสูงสุดของ
หน่วยงานของท่าน ให้ความสำคญั
กับการแก้ไขปญัหาการทุจริตมาก
น้อยเพยีงใด 

90 ผู้บริหารให้ความสำคัญกับการแก้ไข 
ปัญหาทุจริต 

ข้อi๑๔ ท่านคิดว่าการดำเนินการ
เพื่อป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงานทา่นสามารถป้องกนัได้ 
มากน้อยเพียงใด 

89.33 มีมาตรการรองรับในระดับปฏิบัติแต่อาจยัง
มีบางจุดเสี่ยงที่ควบคุมไม่ครบระบบอาจยงั
ไม่ทันสมยั/ไม่เป็นดิจิทลัเต็มที่ 

ข้อi๑๕ ท่านเช่ือมั่นในกระบวนการ
จัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจรติ
และประพฤติมิชอบภายใน

88 บุคลากรบางส่วน ยังไม่มั่นใจในการร้องเรียน 
อาจกลัวถูกเปิดเผยตัวตน 
กังวลผลกระทบ (การกลั่นแกล้ง) 
ไม่เห็นผลลัพธ์ของการร้องเรียนชัดเจน 



หน่วยงานของท่านมากน้อย
เพียงใด 

ช่องทางยังไม่สะดวก 

ตัวช้ีวัดท่ี ๖ 
คุณภาพการ
ดำเนินงาน 

 

E๑ เจ้าหน้าที่ปฏิบัตงิานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน เปน็ไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา 

82.02 การให้บริการเป็นไปตามขั้นตอนและ 
ระยะเวลา อยู่ระดับ "ปานกลาง"(คอ่นขา้งต่ำ) 
อาจส่งผลให้การดำเนินงานล่าช้า / ไม่เป็นไป
ตามกำหนดเวลาขั้นตอนอาจชับซ้อน หรือไม่
ชัดเจน 

E๒เจ้าหนา้ที่ปฏิบัตงิานหรือ
ให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอยา่ง
เท่าเทียมกัน 

83.85 การให้บริการอย่างเท่าเทียมคะแนนต่ำ 
ผู้รับบริการรู้สึกว่า ไม่ได้รับความเป็น 
ธรรม / มีความเหลื่อมล้ำ อาจเกิดจาก 
ไม่มีระบบคิวที่ชัดเจนใช้ดุลยพินิจส่วน 
บุคคล มาตรฐานการบริการไม่เท่ากัน 

E๓ท่านเคยถูกเจา้หน้าที่เรียกรับ
สินบนเพื่อแลกกับการปฏิบตังิาน 
หรือให้บริการแก่ท่านหรือไม ่

100 ดีมาก (โปร่งใสสูง) แทบไม่มีพฤติกรรม 
ทุจริต สร้างความเช่ือมั่นด้านความโปร่งใส 
ได้ดี  

ตัวช้ีวัดท่ี ๗ 
ประสิทธิภาพ 
การสื่อสาร 

 

E๔หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึง         
ได้งา่ย 

88.26 ช่องทาง "มี" แต่ ยังไม่สะดวก/ไม่รวมศูนย์  
ทำให้ผู ้ใช้หาไม่เจอง่าย โครงสร้างข้อมูล
กระจาย หลายช่องทาง ไม่ช้ีนำผู้ใช้ 

E๕หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ ์
ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรอื 
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน 

86.97 ยังไม่ชัดเจนพอสำหรับผู้รับบริการ ภาษา 
ทางการมาก อ่านยาก ไม่สรุปประเด็น 
สำคัญ อัปเดตไม่สม่ำเสมอ 

E6เจา้หนา้ทีส่ามารถสื่อสารตอบข้อ 
ชักถาม หรือให้คำอธิบายแกท่่าน 
ได้อย่างชัดเจน 

85.50 ยังไม่สร้างความมั่นใจเต็มที่ คำตอบไม่ 
ตรงกันระหว่างเจ้าหน้าที่ อธิบายไม่ 
กระชับ/ไม่เข้าใจง่าย 

ตัวช้ีวัดท่ี ๘ 
การปรับปรุง

ระบบการทำงาน 
 

 

E๗หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให ้
บุคคลภายนอกได้เขา้ไปมสี่วนร่วม 
ในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนนิงาน 
ของหน่วยงาน 

84.22 ผู้รับบริการรู้สึกว่า ยงัไม่มีช่องทางมีส่วน 
ร่วมจริง ไม่มีเวทีรับฟงัความคิดเห็นอยา่ง 
เป็นระบบมีแต่ "รับฟังแบบคร้ังคราว" 
ไม่ต่อเนื่อง 

E8หน่วยงานมีการปรับปรุงการ 87.71 มีการปรับปรุง แต ่ยงัไม่ตรงกับความ 
ต้องการจรงิ 



ดำเนินงานให้ตอบสนองต่อ
ประชาชน 
E9 หนว่ยงานมีการพัฒนาการ 
ให้บริการผ่านช่องทางออนไลนใ์ห้ 
สะดวก รวดเร็ว และมปีระสิทธภิาพ 

88.81 ระบบออนไลน์อาจใช้งานยาก ไม่ครบทุก 
บริการ ยังต้องใช้เอกสาร/มาติดต่อช้ำ 

ตัวช้ีวัดท่ี ๙ 
 

 

คะแนนต่ำได้แก่ O19 ข้อมลูสถิติ
เร่ืองร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

50 ๑.ข้อมูล "มี แต่ไม่ครบองค์ประกอบ"เช่น 
ไม่มีวันที่เผยแพร่ไม่มีรายละเอียดครบตาม
เกณฑ์ไม่มีหลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence) 
๒. การเปิดเผยข้อมูลไม่ตรงเกณฑ์การประเมิน 

 



การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาการองค์กร หรือรักษาในปีงบประมาณ 2569 

ผลการวิเคราะห์ท่ีสอดคล้อง มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีดำเนินการ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
ตัวชี้วัดที่1 การปฏิบัติหน้าที่ 

I1=88 คะแนนสูง แสดงว่ามี
มาตรฐานการทำงาน แต่ยังมีบาง
กระบวนงาน “ล่าช้า/ ไม่เป็นไป
ตามข้ันตอน” 
I2= 86 ย ั งม ี  Percept ion             
เรื ่อง “เลือกปฏิบัติ” เสี ่ยงด้าน
ภาพลักษณ์ความไม่เป็นธรรม  
I3= 96.67 แสดงความเข้มแข็ง
ด้าน “ไม่รับสินบน”ต้อง“รักษา
ระดับ” 

1.ยกระดับการปฏิบัติงานหรือ
ให ้บร ิการของเจ ้าหน้าที ่ใน  
คณะพยาบาลศาสตร ์ ให ้มี  
ความรวดเร็ว และไม่เลือก
ปฏิบัติ 
2.ปลุกจิตสำนึกของบุคลากร
ให้ปฏิบัติตามนโยบาย No Gift 
Policy อย่างต่อเนื่อง 

กิจกรรมพัฒนาระบบงาน ตามมาตรฐาน 
1) ทบทวน SOP ทุกหน่วยงาน 
2) วิเคราะห์จุดคอขวด 
๓) ปรับปรุงขั้นตอนให้สั้นลงกำหนด
แนวปฏิบัติ เดียวกันทุกกลุ่มรับบริการ 
4) พัฒนา e-Service / Workflow 
Online 
๕) จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ (โปสเตอร์/ 
ออนไลน์) 
๖) อบรมบุคลากร 
๗) ประกาศนโยบายผู้บริหาร 
๘) สื่อสารต่อเนื่อง 
๙) จัดกิจกรรมส่งเสริมจริยธรรม 
10) ประเมินคุณธรรมบุคลากร 
11) ยกย่องหน่วยงานต้นแบบ 
12) ตรวจสอบควบคุมภายในและ
ประเมินผล 

ต.ค.68 ถึงก.ย.69 งานบริหารและยุทธศาสตร์ 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
I4= 90.67 แสดงว่างบประมาณใช้ 
“ตรงวัตถุประสงค์” แต่ยังมี 
Perception ว่า “บางโครงการไม่
คุ้มค่า/ไม่ชัดเจน” 

1.โครงการขับเคลื่อนองค์กร
สมรรถนะสูงตามยุทธศาสตร์/
กลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการ 
- เพ่ิมประสิทธิภาพการวางแผน
และติดตามงบประมาณ 
- เ ปิ ด เ ผ ย ข้ อ มู ล ก า ร ใช้
งบประมาณ 

1.โครงการขับเคลื่อนองค์กรสมรรถนะ
ส ูงตามย ุทธศาสตร ์ /กลย ุทธ ์  และ
แผนปฏิบัติการ 
1) ทบทวนแผนงบประมาณราย
โครงการ 
2) กำหนด KPI /ผลลัพธ์ที่ชัดเจน 
3)วิเคราะห์ความคุ้มค่า (Cost -Benefit) 
4) ติดตามผลการใช้จ่ายรายไตรมาส 

ต.ค.68 ถึงก.ย.69 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

งานบริหารและยุทธศาสตร ์



ผลการวิเคราะห์ท่ีสอดคล้อง มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีดำเนินการ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

I5= 90.67 บุคลากรการรับรู้จาก 
“ความไม่เข้าใจ” 
I6= 92 ย ั งม ี  “ความก ั งวล          
เรื่องโปร่งใส” เช่น TOR/การเลือก
ผู้ขายความกังวลเกิดจาก “ข้อมูล
ไม่ชัดเจน/ข่าวลือ” 

2. กิจกรรมการเสร ิมสร ้าง
ความรู ้ด ้านระเบียบการเงิน
และพัสดุ 
3. กิจกรรมพัฒนาความโปร่งใส
ในการจัดซื้อจัดจ้าง 
4. กิจกรรมสื ่อสารและสร้าง
ความเข้าใจการจัดซื้อจัดจ้าง 

5) รายงานผู้บริหาร 
6 )  เ ผยแพร ่ แผน /ผลการ ใช ้ จ ่ าย
งบประมาณบนเว็บไซต์ 
7) จัดทำ Dashboard งบประมาณ 
8) สื่อสารให้บุคลากรรับทราบ 
9) เปิดช่องทางสอบถาม 
กิจกรรมการเสริมสร้างความรู ้ด้าน
ระเบียบการเงินและพัสดุ 
1) อบรมระเบียบการเบิกจ่าย 
2) จัดทำคู่มือ /infographic 
3) สร้าง FAQ 
4) ให้คำปรึกษาหน่วยงาน 
กิจกรรมพัฒนาความโปร่งใสในการ
จัดซื้อจัดจ้างสื่อสารและสร้างความ
เข้าใจในการจัดซื้อจัดจ้าง 
1) ทบทวน TOR ให้ชัดเจน เป็นธรรม 
2) ใช้ e-GP อย่างเคร่งครัด 
3) เปิดเผย TOR/ผลการจัดซื้อ 
4) แต่งตั้งคณะกรรมการหลายฝ่าย 
5) ชี้แจงขั้นตอนจัดซื้อ 
6) จัดประชุม /เวที Q&A  
7) เผยแพร่ infographic 
8) ตอบข้อสงสัยอย่างโปร่งใส 
 
 

  



ผลการวิเคราะห์ท่ีสอดคล้อง มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีดำเนินการ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
I6= 94 ยังมรการรับรู ้ว ่ามีการ 
“ขอความช่วยเหลือส่วนตัว” จาก
ผู้บังคับบัญชา “ไม่กล้าปฏิเสธ” 
สะท้อนป ัญหาเช ิงว ัฒนธรรม 
“ความเกรงใจ/ลำดับชั้น” 
 

1.โครงการส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมในการประเมินคุณธรรม 
และความโปร่งใสขององค์กร 
(ITA) 
2. โครงการสร้างเสริมคุณธรรม
จริยธรรมในองค์กรสู ่การเป็น
องค์กรคุณธรรม 

1) สื่อสารนโยบายแนวปฏิบัติและ
จริยธรรมผู้บริหารอย่างชัดเจน 
2) อบรมเรื่องสิทธิและบทบาทหน้าที่
ของบุคลากร 
3) จัดเวทีแลกเปลี่ยนความคิดเห็นสร้าง
บรรยากาศการกล้าพูดและการรปฏิเสธ
การประพฤติมิชอบ 

ต.ค.68 ถึงก.ย.69 งานด้านบริหารและ
ยุทธศาสตร์ 

I8= 96.67 
I9= 96.67 
ส่วนใหญ่ไม่เคยถูกบังคับบัญชา
สั่งให้ทำสิ่งที่เป็นการทุจริตและ
รับรู้ว่าหนว่ยงานไม่มีการรับ
สินบน 

    

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ  
I10=83.61 คะแนนต่ำกว่าข้ออ่ืน 
สะท้อนว่ามี “การไม่ปฏิบัติตาม
ข ั ้นตอน” เน ื ่องจากข ั ้นตอน
ย ุ ่ งยาก/ไม ่ เข ้าใจ/ว ัฒนธรรม         
ยืมกันเอง 
I11=97.70 คะแนนสูง แสดงว่ามี
จิตสำนึกที่ดี แต่ยัง “ส่วนน้อยที่
เสี่ยง” 

มาตรการเสร ิมสร ้างธรรมา        
ภิบาลและการใช ้ทร ัพย ์สิน
ราชการ 

1. กิจกรรมปรับปรุงระบบการยืม-คืน
ทรัพย์สิน 
2.กิจกรรมเสริมสร้างจิตสำนึกและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน 
3.กิจกรรมพัฒนาระบบทะเบียน
ทรัพย์สินและตรวจสอบภายใน 
4.อัปเดตข้อมูลสม่ำเสมอ 
5.วิเคราะห์ความเสี่ยงรายประเภท
ทรัพย์สิน 
6.กำหนดจุดควบคุม 
7.ตรวจสอบและติดตามผล 
8.ปรับปรุงมาตรการ 

ต.ค.68 ถึงก.ย.69 งานด้านบริหารและ
ยุทธศาสตร์ 



I12=95.41 การกำกับดูแล “ยังไม่
ครอบคลุม/ไม ่เป ็นดิจ ิท ัลเต็ม
รูปแบบ” 
 
 

 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหา
ทุจริต 
I13=90 ผู้บริหารให้ความสำคัญ
เป็น “จุดแข็งองค์กร” 
I14=89 ม ีมาตรการแล ้วแต่             
“ยังไม่ครอบคลุม/ไม่เป็นดิจิทัล
เต็มรูปแบบ” 
I15 =88 บุคลากร “ยังไม่มั่นใจ” 
กล ัวถ ูกเป ิดเผย/กล ั ่นแกล้ ง 
ช่องทางไม่สะดวก 
 

1.โครงการส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมในการประเมินคุณธรรม 
และความโปร่งใสขององค์กร 
(ITA) 
2. โครงการสร้างเสริมคุณธรรม
จริยธรรมในองค์กรสู ่การเป็น
องค์กรคุณธรรม 

1) ประกาศนโยบายต่อต้านทุจริตจาก
ผู้บริหาร 
2) สื่อสารอย่างต่อเนื่อง 
3) กำหนด KPI ด้านคุณธรรม 
4) ติดตามผลการดำเนินงาน 
5) วิเคราะห์จุดเสี่ยง (Risk Mapping) 
6) พัฒนาระบบควบคุมดิจิทัล 
7) เชื่อมโยงข้อมูลการเงิน/พัสดุ 
8) ติดตามและปรับปรุง 
9) สรุปผลการร้องเรียน (ไม่เปิดเผย
ตัวตน) 
10) รายงานต่อบุคลากร 
11) แสดงผลการแก้ไขปัญหา 
12) เปิด Q&A 

ต.ค.68 ถึง ก.ย.69 งานด้านบริหารและ
ยุทธศาสตร์ 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการ
ดำเนินงาน 
E1=82.02 ระดับ “ปานกลาง” 
สะท้อนความล่าช้า/ขั้นตอน
ซับซ้อน 
E2=83.85 ผู้รับบริการบางส่วน
ยังรู้สึก “ไม่เท่าเทียม” 

1.โครงการส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมในการประเมินคุณธรรม 
และความโปร่งใสขององค์กร 
(ITA) 
2. โครงการสร้างเสริมคุณธรรม
จริยธรรมในองค์กรสู ่การเป็น
องค์กรคุณธรรม 

1.ปรับปรุงกระบวนการให้บริการโดย 
วิเคราะห์ขั้นตอนบริการ ลดขั้นตอนที่
ซับซ้อน กำหนดระยะเวลา ทอลองใช้
และปรับปรุง 
2.พัฒนาระบบบริการดิจิทัล (e-
Service/ One Stop Service) โดย 
รวมบริการในจุดเดียว (One Stop) 

ต.ค.68 ถึง ก.ย.69 -งานพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
-งานบริหารทั่วไป         
ด้านบริหารและยุทธศาสตร์ 



 แจ้งสถานะงานแบบ Real-Time และ
ประเมินความพึงพอใจ 

E3= 100 คะแนนสูงมาก ไม่มี
การเรียกรับสินบน เป็น “จุด
แข็ง” 

 3.ยกระดับความเป็นธรรมในการ
ให้บริการกำหนดมาตรฐานบริการ
เดียวกัน ลดการใช้ดุลยพินิจส่วนบุคคล 
สื่อสารหลัก “First come ,First 
served”  
4.อบรมมาตรฐานการให้บริการกำหนด
คู่มือบริการประเมินพฤติกรรม
เจ้าหน้าที่ และ Feedback ปรับปรุง 

  

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 
E4= 88.26 มีช่องทางการแต่ 
“ไม่รวมศูนย์/ค้นหายาก” 
ข้อมูลกระจัดกระจาย 
E5= 86.97 ข้อมูล “ไม่ชัดเจน/
อัปเดตไม่สม่ำเสมอ” 
E6= 85.50 คำตอบ “ไม่
ตรงกัน/ไม่ชัดเจน” 
 
 
 
 

1.โครงการยกระด ับคณะ
พยาบาลศาสตร ์  ส ู ่องค ์กร
อัจฉริยะด้วยการใช้เทคโนโลยี
ด ิจ ิท ัลในการบริหารจัดการ
องค์กรสู่ความเป็นเลิศ 
2. โครงการพฒนารูปแบบการ
สร ้างความผูกพันองค ์แบบ          
เป ็นห ุ ้ นส ่ วน (Model of 
Partnership Employee 
Engagement) ท ี ่ส ่งเสริม
บรรยากาศการทำงานเพ่ือ
สนับสนุนการบริหารจัดการ
ทรัพยากรบุคคล HRE 

1.พัฒนาระบบสารสนเทศ โดยสำรวจ
ทุกช่องทางข้อมูลออกแบบเว็บไซต์ 
/Portal กลาง จัดหมวดหมู่ข้อมูลใหม่ 
(User – friendly) เชื่อมโยงทุกช่อง
ทางเข้าสู่จุดเดียว 
2. เร่งรัดการประชาสัมพันธ์เชิงรุกโดย
จัดทำแผนประชาสัมพันธ์รายเดือน 
กำหนดผ ู ้ ร ับผ ิดชอบแต ่ละเน ื ้อหา       
อัปเดตข้อมูลสม่ำเสมอ ติดตามผลการ
เข้าถึง 
3. ปรับรูปแบบการสื ่อสารให้ง ่ายใช้ 
Infographic / Video สร ุป Key 
Message ชัดเจน ทดสอบความเข้าใจ
ให้ผู้ใช้ 
4.อบรมทักษะการสื่อสารเจ้าหน้าที่และ
ให ้ การ ให ้บร ิ การฝ ึ กตอบคำถาม

ต.ค.68 ถึง ก.ย. 69 -งานพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
-งานบริหารทั่วไป         
ด้านบริหารและยุทธศาสตร์ 



สถานการณ์จริง ประเมินผลหลังอบรม 
Coaching รายบุคคล 
5.เปิดช่องทาง Chat/Line OA กำหนด 
SLA การตอบบันทึกคำถามเพื่อพัฒนา 
FAQ ประเมินความพึงพอใ 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบ
การทำงาน 
E7= 84.22 คะแนนต่ำ 
ผู้รับบริการรู้สึก “ไม่มีส่วนร่วม
จริง” ไม่มีเวทีอย่างเป็นระบบ 
E8 = 87.71 มีการปรับปรุงแต่ 
“ยังไม่ตรงความต้องการจริง” 
E9=88.81 ระบบออนไลน์ “ยัง
ไม่ครบ/ใช้งานยาก” 
 

1.กิจกรรมพัฒนาระบบการมี
ส ่วนร ่วมของผ ู ้ร ับบร ิการ/
นักศึกษา 
2.กิจกรรมพัฒนาเวทีร ับฟัง
ความคิดเห็นอย่างต่อเนื่อง 
3.กิจกรรมพัฒนาการให้บริการ
ตามความต้องการผู้ใช้ 
4 .ก ิ จกรรมพ ัฒนาระบบ
บริการออนไลน์ครบวงจร 

1.จัดตั ้งช่องทางรับฟังความคิดเห็น        
จัดเวทีรับฟังสรุปผลความคิดเห็น นำไป
ปรับปรุงปรุงงาน 
2.สำรวจความต้องการผู ้ใช้ออกแบบ
บริการใหม่ ทดลองใช้ ปรังปรุงตาม 
3.ลดขั ้นตอนงาน ใช ้เอกสารดิจ ิทัล          
รวมบริการจุดเดียว 
4.ติดตามผล 

ต.ค.68 ถึง ก.ย.69 -งานพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
-งานบริหารทั่วไป         
ด้านบริหารและยุทธศาสตร์ 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การประเมินเผย
ข้อมูล 
O19 ข ้อม ูล  “ มีแต ่ ไม่ ครบ
องค์ประกอบ” เช่น ไม่มีวันที่
เผยแพร่ไม่มีรายละเอียดครบ
เกณฑ์ไม ่ม ีรายละเอ ียดครบ         
ตามเกณฑ์ไม ่ม ีหล ักฐานเชิง
ประจักษ์ (Evidence) 

1. โครงการส่งเสริมการมีส่วน
ร ่วมในการมาตรการเช ิงรุก 
ด้านการจัดการเรื ่องร้องเรียน
และการมีส่วนร่วม 

1.จัดอบรมจัดเอกสาร OIT สำหรับการ
จัดระบบการเปิดเผยสถิติการร้องเรียน 
โดยจัดทำรายงานสรุปกิจกรรมสถิติ 
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบรายไตรมาสและเผยแพร ่ผ ่ าน
เว็บไซต์ คณะพยาบาลศาสตร์ อย่าง
สม่ำเสมอแม้จะไม่มีเรื่องร้องเรียนก็ต้อง
ระบุว่า “ไม่มีเรื่องร้องเรียน” 
2.จัดเปิดเวทีรับฟังความคิดเห็นโดยจัด
ก ิ จกรรมท ั ้ งแบบ OneS i te  และ
ออนไลน์ ที่เปิดโอกาสให้ผู้บริการเข้ามา

ต.ค.68 ถึงก.ย.69 งานบริหารและยุทธศาสตร ์



มีส่วนร่วมในการวิพากษ์หรือ เสนอแนะ 
เพ ื ่อปร ับปร ุงการทำงานของคณะ
พยาบาลศาสตร์ (กิจกรรม Meet the 
Dean กับนักศึกษาทุกเดือน 

 


