
026.รายงานผลการดำเนินงานการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ปี งบประมาณ พ.ศ.2568 
 

ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 
92.73 คะแนน 
อยู่ในระดับสีเขียว 

 
 

 
 
 

คณะพยาบาลศาสตร์ สถาบันพระบรมราชชนก ได้ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยภาพรวมได้คะแนน 92.73 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน ซึ่งจากการวิเคราะห์พบประเด็นที่ต้องพัฒนาเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน ดังนี้ 

 
 

ประเด็นการวิเคราะห์ 
และวิธีนำผลการ

วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
 

(1) มาตรการโครงการ 
หรือกิจกรรมที่

ดำเนินการเพื่อส่งเสริม
คุณธรรมและความ

โปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

(2) ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

 
 

(3) 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

 
 
(4) ผู้รับผิดชอบ 

 
(5) ผลการดำเนินการตาม

มาตรการหรือกิจกรรม 
(Output) 

 
(6) ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ

ของการดำเนินการ 
(Outcome ) 

(1.) กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใส 
และมีประสิทธิภาพ 
1.1 ผลการประเมิน IIT 
1.2 ผลการประเมิน EIT 
โครงการนำผลการ
ประเมินไปสู่การกำหนด
วิธีปฏิบัต ิ

มาตรการปรับปรุง
กระบวนการปฏิบัติงาน 

ที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

1.1 กำหนดให้มีคู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติสำหรับบุคคล
ภายในหน่วยงาน 
1.2 กำหนดให้มีข้ันตอนการ
ให้บริการสำหรับผู้บริการ
ภายนอก 
1.3 จัดคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานสำหรับเจ้าหน้าที่ 
1.4 จัดทำแผนการดำเนินงาน
การใช้งบประมาณ และรายงาน

ม.ค.-มี.ค.68 
 
 
ม.ค.-มี.ค.68 
 
 
ม.ค.-มี.ค.68 
 
ม.ค.-มี.ค.68 

 
 
 
 
งานบริหารและ

ยุทธศาสตร์ 

-จัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน
ครบทุกกระบวนงานหลัก 
จำนวน 15 กระบวนงาน 
-กำหนดมาตรฐานระยะเวลา
ให้บริการทุกข้ันตอนอย่าง
ชัดเจน 
-จัดอบรมเจ้าหน้าที่เพ่ือสร้าง
ความเข้าใจในมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน มีเข้าร่วม 30 คน 
คิดเป็นร้อยละ 95 ของ

-ระยะเวลาในการให้บริการ
ลดลงร้อยละ 30 เมื่อเทียบกับ
ปีที่ผ่านมา 
-ความพึงพอใจของผู้บริการ
เพ่ิมข้ึนจากร้อยละ 81.10 
เป็นร้อยละ 88.20 
-ไม่พบจำนวนข้อร้องเรียน
เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
 

ผลคะแนน 
98.21 (สีขาว) 

ผลคะแนน 
90.67 (สีเหลือง) 

 

ผลคะแนน 
87.48 (สีเขยีว) 



 
ประเด็นการวิเคราะห์ 

และวิธีนำผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

 

(1) มาตรการโครงการ 
หรือกิจกรรมที่

ดำเนินการเพื่อส่งเสริม
คุณธรรมและความ

โปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

(2) ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

 
 

(3) 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

 
 
(4) ผู้รับผิดชอบ 

 
(5) ผลการดำเนินการตาม

มาตรการหรือกิจกรรม 
(Output) 

 
(6) ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ

ของการดำเนินการ 
(Outcome ) 

ผลการดำเนินประจำปี บุคลากรทั้งหมด 
-เผยแพร่คู่มือผ่านเว็บไซต์
หน่วยงานเพื่อให้ประชาขน
สามารถเข้าถึงได้ 

(2.) การให้บริการ
และระบบ E-Service 

2.1 ผลการประเมิน IIT 
2.2 ผลการประเมิน EIT 
โ ด ย ก า ร น ำ ผ ล ก า ร
ประเมินไปสู่การกำหนด
วิธีปฏิบัติ 

เพ่ิมประสิทธิภาพระบบ
การให้บริการและระบบ 
E-Service 

1. กำหนดให้ มี คู่ มื อหรือแนว
ทางการให้บริการสำหรับบริการ 
หรือผู้ติดต่องานกับหน่วยงาน 
2. จัดประชุม บุคลากรในการ
ให้บริการสำหรับผู้รับบริการ หรือ
ผู้มาติดต่องานกับหน่วยงาน 
3. พัฒนาทำระบบ E-Service 
 

ม.ค.-มี.ค.68 
 
 
ม.ค.-มี.ค.68 
 
 
ม.ค.-มี.ค.68 

 
 
 
 
 
 
งานบริหารและ

ยุทธศาสตร์ 

-พั ฒ น า ร ะ บ บ  E-Service 
จำนวน 5 ระบบ ได้แก่ระบบ
ยื่นคำร้องออนไลน์สำหรับ
นักศึกษา 
       ระบบจองห้องประชุม
ออนไลน์ 
        ระบบสารบรรณอิเลค
โทรนิค 
        ร ะ บ บ ก า ร ข อ ใช้
รถยนต์ออนไลน์ 
         ร ะ บ บ ติ ด ต า ม
สถานะการให้บริการแบบ 
Real-time 
-จัดทำคู่มือการใช้งานระบบ
ในรูปแบบดิจิทัลและเอกสาร 
-จัดอบรมการใช้งานระบบ
ให้กับบุคลากรและผู้บริการ 
จำนวน 2 ครั้ง มีผู้ เข้าร่วม 
30 คน 
 

-มีผู้ใช้งานระบบ E- Service 
รวมทั้งสิ้น 2,994 ครั้ง 
-ความพึงพอใจต่อการใช้งาน 
ระบบ E- Service อยู่ที่ร้อยละ 
85.6 
-สามารถลดการใช้กระดาษได้
ร้อยละ 70  
-ลดระยะเวลาในการให้บริการ
เฉลี่ย 20 นาทีต่อรายการ 



 
ประเด็นการวิเคราะห์ 

และวิธีนำผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

 

(1) มาตรการโครงการ 
หรือกิจกรรมที่

ดำเนินการเพื่อส่งเสริม
คุณธรรมและความ

โปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

(2) ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

 
 

(3) 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

 
 
(4) ผู้รับผิดชอบ 

 
(5) ผลการดำเนินการตาม

มาตรการหรือกิจกรรม 
(Output) 

 
(6) ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ

ของการดำเนินการ 
(Outcome ) 

3.ช่องทางและรูปแบบ
การประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ ข้อมูล 
ข่าวสารภาครัฐ 
3.1 ผลการประเมิน EIT 
โ ด ย ก า ร น ำ ผ ล ก า ร
ประเมินไปสู่การกำหนด
วิธีปฏิบัติ 
 

เพ่ิมช่องทางและรูปแบบ
ก า ร ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

1 . จั ด ท ำ เว็ บ ไ ซ ต์ ข่ า ว
ประชาสัมพันธ์เพ่ือแสดงข้อมูล
ข่าวสารต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการ
ดำเนิ นงานตามภารกิ จของ
หน่วยงานที่ทันสมัยและน่าสนใจ
เพ่ิมมากขี้น 
2.จัดทำช่องทางการสอบถาม
ข้อมูลต่างๆ ได้แก่ Q & A 
3 .จั ดท ำช่ อ งท างแจ้ ง เรื่ อ ง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบทางออนไลน์ 
4.เผพแพร่ โครงสร้าง อำนาจ
หน้ าที่ ข้อมูลผู้ บริหาร ข้อมูล
ติดต่อลงใน เว็บไซต์ของคณะ
พยาบาลศาสตร์ 

ม.ค.-มี.ค.68 
 
 
 
 
 
ม.ค.-มี.ค.68 
 
ม.ค.-มี.ค.68 

 
 

ม.ค.-มี.ค.68 

   
 
 
 
 
 
 
 
งานบริหารและ

ยุทธศาสตร์ 

-ปรับปรุงเว็บไซต์ให้รองรับ
การใช้งานบนอุปกรณ์ทุก
ป ร ะ เ ภ ท  ( Responsive 
Design) 
-จัดทำหมวดหมู่ข้อมูลใหม่
เป็น 8 หมวดหลัก ทำให้
ค้นหาข้อมูลได้ง่ายขึ้น 
-เพ่ิมช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
(Facebook, Line Official,  
YouTube) 
-ติดตั้งระบบ Q & A ออนไลน์
เพ่ือตอบคำถามผู้รับบริการ
ได้แบบทันท ี

-จ ำน วน ผู้ เข้ า ช ม เว็ บ ไซ ต์
เพ่ิมข้ึน 
-ระยะเวลาเฉลี่ยในการค้นหา
ข้อมูลลดลง 
-มีการตอบคำถามผ่านระบบ  
Q & A 
-ผลสำรวจการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
ของหน่วยงานคิดเป็นร้อยละ 
78.3 
 

4.กระบวนการกำกับ
ดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 
4.1 ผลการประเมิน IIT 
โ ด ย ก า ร น ำ ผ ล ก า ร
ประเมินไปสู่การกำหนด
วิธีปฏิบัติ 
 

ยกระดับกระบวนการ
ก ำ กั บ ดู แ ล ก า ร ใ ช้
ทรัพย์สินของทางราชการ
ให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 

1.จัดทำคู่มือแนวทางปฏิบัติการ
ขั้นตอนเบิกจ่ายพัสดุการยืม
ทรัพย์สิน/ครุภัณฑ์การควบคุม
ตรวจสอบพัสดุประจำปีและ
ร า ย ง า น ผ ล วั ส ดุ ค ง เห ลื อ
ป ร ะ จ ำ เดื อ น แ ล ะ ร าย ง า น
ทรัพย์สินราชการประจำปีตาม
ระเบียบกระทรวงการคลังว่า 
ด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุ พ.ศ.2560 

ม.ค.-มี.ค.68 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

งานบริหารและ
ยุทธศาสตร์ 

-พัฒนาแพลตฟอร์มออนไลน์
สำหรับการยืมคืนทรัพย์สิน 
-ติ ด รหั ส และลงทะ เบี ยน
ทรัพย์สินในระบบฐานข้อมูล
กลาง จำนวน 50 รายการ 
คิดเป็นร้อยละ 100 ของ
ทรัพย์สินทั้งหมด 
-จัดทำคู่มือและมาตรฐาน
ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  (SOP) 
เกี่ยวกับการยืม-คืนทรัพย์สิน 

-ไม่พบอัตราการสูญหายของ
ทรัพย์สิน 
-ความพึงพอใจต่อระบบยืม -
คืนทรัพย์สินอยู่ที่ร้อยละ 85.5 
-ลดระยะเวลาในการอนุมัติการ
ยืมทรัพย์สิน 
-มีการติดตามและตรวจสอบ
ทรัพย์สินประจำปี ครบร้อยละ 
100  



 
ประเด็นการวิเคราะห์ 

และวิธีนำผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

 

(1) มาตรการโครงการ 
หรือกิจกรรมที่

ดำเนินการเพื่อส่งเสริม
คุณธรรมและความ

โปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

(2) ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

 
 

(3) 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

 
 
(4) ผู้รับผิดชอบ 

 
(5) ผลการดำเนินการตาม

มาตรการหรือกิจกรรม 
(Output) 

 
(6) ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ

ของการดำเนินการ 
(Outcome ) 

2.แสดงผลการประเมินความ
เสี่ยงการทุจริตและพฤติมิชอบ
ประจำปี และผลการดำเนินการ
เพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

ม.ค.-มี.ค.68 
 

-จัดอบรมการใช้งานระบบ
ให้กับบุคลากรจำนวน 2 ครั้ง 
มีผู้เข้าร่วม 25 คน 

5.กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณ 
5.1 ผลการประเมิน IIT 
โ ด ย ก า ร น ำ ผ ล ก า ร
ประเมินไปสู่การกำหนด
วิธีปฏิบัติ 
 

กำหนดกระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณที่ชัดเจนและ
ครอบคลุมกิจกรรมการใช้
งบประมาณ 

1.จัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี 
2.รายงานผลการดำเนินและ
การใช้จ่ายเงินงบประมาณทุก
ไตรมาส (ทุก 3 เดือน) 
3.จัดทำรายงานการดำเนินงาน
ประจำปี 
4.จัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้าง
ประจำปี 
5 .เผ ย แ พ ร่ ป ร ะ ก า ศ ต่ า ง ๆ
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง 
6.จัดทำรายงานสรุปผลการ
จัดซื้อจัดจ้างพัสดุประจำปี 

ขั้นตอนที่ 
1-6 

ดำเนินการ
ในช่วง 

ต.ค. 67 – 
ก.ย. 68 

 
 
 
 
 
งานบริหารและ

ยุทธศาสตร์ 

-พั ฒ น า เว็ บ ไซ ต์ ส ำห รั บ
เปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัด
จ้าง 
-มีการเผยแพร่ประกาศต่างๆ 
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง 
-จัดอบรมเจ้าหน้าที่เกี่ยวกับ
การจั ดซื้ อ จั ด จ้ างภ าครั ฐ 
จำนวน 2 ครั้ง มีผู้ร่วมร่วม 
25 คน 

-ความโปร่งใสในการจัดซื้อจัด
จ้างเพ่ิมขึ้นจากร้อยละ 75.8
เป็นร้อยละ 92. 5 (จากผล
สำรวจผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) 
-ไม่มีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการ
จัดซื้อจัดจ้าง 
-การเบิกจ่ายบประมาณเป็นไป
ตามแผนร้อยละ 100 
-มีการเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อ
จัดจ้างครบถ้วนร้อยละ 100 

6.กระบวนการควบคุม 
ต ร ว จ ส อ บ  ก า ร ใช้
อำนาจและบริหารงาน
บุคคล 
6.1 ผลการประเมิน IIT 
โ ด ย ก า ร น ำ ผ ล ก า ร
ประเมินไปสู่การกำหนด
วิธีปฏิบัติ 

กำห น ดกระบ วน การ
ควบคุม ตรวจสอบ การ
ใ ช้ อ ำ น า จ แ ล ะ ก า ร
บริหารงานบุคคล 

1.จัดทำแผนการพัฒนาบุคลากร
และแผนการบริหารทรัพยากร
บุคคลของคณะประจำปี 
2.ดำเนินการพัฒนาบุคลากร
ตามแผนและประเมินผลการ
พัฒนาเพ่ือนำข้อมูลมาปรับปรุง
ในปีต่อไป 
3.ทบทวนคู่มือแนวทางการ

ขั้นตอนที่ 
1-4 

ดำเนินการ
ในช่วง 

ต.ค. 67 – 
ก.ย. 68 

 
 
 

งานบริหารและ
ยุทธศาสตร์ 

-แ ต่ ง ตั้ ง ค ณ ะ ท ำ ง า น
ตรวจสอบและควบคุมการใช้
อำนาจและการบริหารงาน
บุคคล 
-จัดประกาศหลักเกณฑ์การ
บริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล จำนวน 5 ฉบับ 
-จัดทำรายงานผลการบริหาร

-ผลการประเมินความพึงพอใจ
ต่อการบริหารงานบุคคล คิด
เป็นร้อยละ 89.3  
-ไม่มีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการ
ใช้อำนาจโดยมิชอบ 
-การดำเนินการตามหลักเกณฑ์
ก า ร บ ริ ห า ร แ ล ะ พั ฒ น า
ทรัพยากรบุคคลครบถ้วนร้อย



 
ประเด็นการวิเคราะห์ 

และวิธีนำผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

 

(1) มาตรการโครงการ 
หรือกิจกรรมที่

ดำเนินการเพื่อส่งเสริม
คุณธรรมและความ

โปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

(2) ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

 
 

(3) 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

 
 
(4) ผู้รับผิดชอบ 

 
(5) ผลการดำเนินการตาม

มาตรการหรือกิจกรรม 
(Output) 

 
(6) ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ

ของการดำเนินการ 
(Outcome ) 

 พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร แ ล ะ ก า ร
บริหารงานบุคคล 
4 .ท บ ท ว น แ น ว ท า ง ท า ง
หลักเกณฑ์ในการประมินผลการ
ป ฏิ บั ติ ง า น แ ล ะ ก า ร เลื่ อ น
เงินเดือน การสรรหา การบรรจุ
แต่งตั้ง และอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง 

และพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจำปี เผยแพร่ให้บุคลากร
รับทราบ  
-จัดประชุมชี้แจงหลักเกณฑ์
ก า ร บ ริ ห า ร แ ล ะ พั ฒ น า
ทรัพยากรบุคคลให้บุคลากร
รับทราบจำนวน 2 ครั้ง 

ละ 100 
-บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับหลักเกณฑ์การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล
เพ่ิมข้ึนร้อยละ 100 
 

7.กลไกและมาตรการ
ในการแก้ไขและป้องกัน
ก า ร ทุ จ ริ ต ภ า ย ใ น
หน่วยงาน 
7.1 ผลการประเมิน IIT 
โ ด ย ก า ร น ำ ผ ล ก า ร
ประเมินไปสู่การกำหนด
วิธีปฏิบัติ 
 

ย ก ร ะ ดั บ ก ล ไก แ ล ะ
มาตรการในการแก้ ไข
และป้องกันการทรุจริต
ภายในหน่วยงาน 

1 .กำห นด ให้ มี กิ จ กรรมที่ มี
วัตถุประสงค์เพ่ือปลุกจิตสำนึก
หรือสร้างวัฒนธรรม สุจริต 
2 .ก ำ ห น ด ป ร ะ เด็ น ที่ เป็ น
ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่ต้อง
แก้ ไขและพัฒนาโดยเร่งด่วน
สอดคล้องกับผลการประเมิน 
เพ่ื อ ขั บ เค ลื่ อ น ก ารส่ ง เส ริ ม
คุณ ธรรมและความ โป ร่ ง ใส
ภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น 
3.ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย 
No Gift Policy จากการปฏิบัติ
หน้ าที่  มีการรายงานผลตาม
นโยบาย No Gift Policy 
4.ประเมินความเสี่ยงการทุจริต
และประพฤติมิชอบประจำปี 
5.จัดทำแผนการปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต การรายงาน

1. มกราคม 
2568 
 
2. มกราคม 
2568 
 
 
 
 
 
3. ธันวาคม
2568 
 
 
4. กันยายน
2568 
5 . มี น าค ม 
2568 

 
 
 
 
 
 
 
งานบริหารและ

ยุทธศาสตร์ 

-จัดทำมาตรฐานการประเมิน
ความเสี่ยงด้านสินบน 
-พัฒนากรอบและเกณฑ์การ
ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม เ สี่ ย ง 
ครอบคลุม 10 กระบวนงาน
หลัก 
-จัดตั้งคณะทำงานป้องกัน
การทุจริตด้านสินบน มีการ
ประชุมติดตามผลทุกไตรมาส 
-จั ด กิ จ ก ร รม ส ร้ า งค ว าม
ตระหนักและพัฒนาทักษะ
การระบุสถานการณ์เสี่ยง มี
ผู้เข้าร่วม 85 คน 
-เผยแพร่ผลประเมินความ
เสี่ยงและมาตรการป้องกัน
ผ่านเว็บไซต์ 

-ไม่พบกรณีการทุจริตหรือรับ
สินบนภายในหน่วยงาน 
-บุคลากรมีความตระหนักรู้
เกี่ ย วกับป้ องกันการทุ จ ริต
เพ่ิมข้ึนร้อยละ 100 
-การรายงานผลการดำเนินการ
ป้องกันการทุจริตเป็นไปอย่าง
ต่อเนื่องและครบถ้วนร้อยละ 
100 



 
ประเด็นการวิเคราะห์ 

และวิธีนำผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

 

(1) มาตรการโครงการ 
หรือกิจกรรมที่

ดำเนินการเพื่อส่งเสริม
คุณธรรมและความ

โปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

(2) ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

 
 

(3) 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

 
 
(4) ผู้รับผิดชอบ 

 
(5) ผลการดำเนินการตาม

มาตรการหรือกิจกรรม 
(Output) 

 
(6) ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ

ของการดำเนินการ 
(Outcome ) 

กำกับติดตามการดำเนินการ
ป้องกันการทุจริตประจำ 
6 .จั ด ท ำม าต รก ารส่ ง เส ริ ม
คุณ ธรรมและความ โป ร่ ง ใส
ภ าย ใน ห น่ ว ย งาน  แ ล ะจั ด
กิ จ ก ร ร ม ด ำ เนิ น ก า ร ต า ม
มาตรการ 

 
 
6 . มี น าค ม 
2568 
 
 
 
 

 
 

  ในภาพรวม คณะพยาบาลศาสตร์ สถาบันพระบรมราชชนก ได้ดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานอย่างครบถ้วน ส่งผลให้ผลการ
ประเมินคุณธรรมและโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานมีแนวโน้มที่ดีข้ึน และพบว่ามีการปรับปรุงในทุกด้านเป็นรูปธรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการให้บริการและระบบ E-Service ที่มี
การพัฒนาอย่างก้าวกระโดด ทั้งนี้ หน่วยงานจะยังคงพัฒนาและปรับปรุงอย่างเพ่ือให้เกิดคุณธรรมและความโปร่งใสสูงสุดในการดำเนินงาน 

 


